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图片新闻图片新闻 国网宁夏三营供电公司：

精准服务解难题 村民用电更放心
本报讯 10 月 10 日，国网宁夏三营供电公司服务员工走

进河川乡上台村，巡视 10 千伏线路、配电变压器，对村民用电
设备开展安全用电检查。

因受黄土高原地形影响，河川乡上台村村落依山而建，
全村有 100 余人，其中有 40 余户村民居住点存在地质灾害
风险。了解到上台村情况，三营供电公司及时与河川乡政
府、上台村委会沟通，组织人员实地踏勘，科学优化线路布
设，顺利完成险点区域通电保障工作。遇有雷雨、大风、等
恶劣天气，服务人员及时开展线路设备特巡，常态化排查
线路设备树障、接触不良、连接点过热等隐患，确保村民用
电安全可靠。

日常工作中，该公司坚持服务前置，结合供电服务“村网
共建”“大走访”“进村入户”等活动，了解该村用电新需求，上门
为留守老人检修室内线路、排查家庭用电隐患。主动对接香
菇大棚、千亩红花等特色农业生产用电需求，及时解决村民用
电诉求，用心用情解决群众急难愁盼问题。

“供电服务用心、村民用电放心，不论刮风下雨还是严寒
酷暑，优质的供电服务从没间断，近日又主动帮助村民解决
入冬清洁取暖用电问题，我们对三营供电公司优质服务深表
感谢！”上台村委会负责人说。

据悉，该公司适时梳理排查营业区内存在地质灾害的
村民居住点，完善信息建立台账，明确供电所服务人员具体
工作责任，与乡镇、村委会及时沟通，加强线路设备巡视检
查，进村入户排查隐患，主动靠前精准服务，确保村民用电安
全可靠。 （邵军 薛建忠）

10月12日，我国
首个海上注碳增气示
范工程东方1-1气田
新建中心平台在海油
工程青岛国际高端
装备基地开展调试
作 业 。平 台 总 重 近
1.7 万吨，可捕集气
田伴生二氧化碳，经
提纯加压回注海底地
层，在提升天然气采
收率的同时实现二氧
化碳地质封存。项目
投产后年封存二氧化
碳超 100 万吨，为海
洋能源行业深度降碳
提供重要示范。
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我国首个海上注碳增气平台开展调试作业我国首个海上注碳增气平台开展调试作业

■张浩 王宣元 李远卓

网络安全是电力系统安全稳定运行的重要保障，
也是新型电力系统建设的重要基础。面对安防策略数
量激增、传统人工管理效率低、策略变更风险难以有效
管控等问题，国网冀北电力坚持以数字化转型为牵引，
以“零信任”安全理念为指导，围绕“流程规范、技术赋
能、治理提升”总体思路，创新建设电力监控系统安防策
略定值化管理平台，实现安防策略全生命周期线上闭环
管理，全面提升网络安全精益化、智能化管理水平，为电
力监控系统安全稳定运行提供坚强保障。

■■ 流程重塑

构建安防策略全生命周期闭环管理体系

坚持问题导向，聚焦传统防火墙策略管理过程中
申请标准不统一、审批流程不规范、执行结果难验证、
责任追溯不完整等突出问题，依托防火墙管理平台，
全面打通线上安全策略访问申请流程，实现策略申
请、审批、执行、校验、确认全过程线上闭环管理。

审批环节严格执行最小权限原则和网络安全基
线要求，对策略必要性、安全性和合规性进行全面审
核，确保每一条策略均符合网络安全管理要求，实现
安防策略由“经验管理”向“制度管理”、由“人工驱动”
向“流程驱动”转变，全面提升策略管理规范化水平。

■■ 技术赋能

打造智能化策略校验与动态监测能力

围绕“自动校验、智能感知、实时预警”建设目标，
平台创新构建策略自动校验与一致性验证机制，自动
获取在运防火墙实际配置，并与审批通过内容进行
实时比对，对 IP 地址、端口、协议、访问方向等关键配
置开展智能核验，形成“审批内容—设备配置—运行
结果”一致性验证闭环，有效解决传统人工核查效率
低、易遗漏的问题，大幅提升策略配置准确率和自动
验收能力。

与此同时，平台建设统一安防策略集中监视平
台，实现防火墙策略统一展示、集中监视、远程调阅和
实时比对。设备投运 10 个月以来，平台累计完成审核

校验 1432 条策略，同时发现并推动处置不合规、冗余、
失效及长期未使用策略 238 条，有效减少无效访问关
系，推动策略管理由“人工排查”向“智能分析”转变；
通过自动化审批校验机制，将原有人工审核模式转为
线上自动审核与闭环管控，策略审批流程由 7 天缩短
至 2 天，大幅提升审批效率，实现策略管理从“人工驱
动”向“流程驱动”转变；依托平台实时监测能力，可
同时监管 30 余台设备，单台设备巡检、策略核查耗时
由 1 天缩短至 5 分钟，人工核查工作量大幅度降低，实
现从“事后检查”向“实时监测、主动防御”转变。

■■ 持续治理

推动安防策略精益化管理取得实效

坚持“增量严控、存量治理”工作原则，建立新增策
略上线自动校验机制，对不符合安全规范和最小权限原
则的策略严格禁止上线，确保新增策略源头可控。

同时，持续开展历史防火墙策略专项治理，对长
期未使用、重复配置、冗余失效及高风险开放策略进
行全面梳理和集中清理，不断优化网络访问关系，压

缩网络攻击面，提升网络资源利用效率通过持续开
展策略治理，平台有效降低人工维护工作量，提升网
络访问精准度和设备运行安全性，实现策略管理从

“数量管理”向“质量管理”、从“静态维护”向“动态治
理”的全面升级，为电力监控系统安全稳定运行提供
坚实支撑。

■■ 创新机制

打造可推广的网络安全管理模式

依托策略管理平台建设实践，冀北公司逐步形
成了覆盖防火墙、隔离设备、功能权限等多条业务链
的防护策略申请、审批、执行、校验、监测、治理全过
程的安防策略定值化管理模式，实现了标准统一、流
程规范、自动校验、动态感知和全过程闭环管理的深
度融合。

该模式不仅有效提升安防策略管理标准化、规范
化和智能化水平，也为电力监控系统网络安全治理提
供成熟经验，为后续网络安全数字化建设、智能运维
和精益管理提供可复制、可推广的实践样板。

电护民生暖法库电护民生暖法库  实干点亮万家灯实干点亮万家灯
■张洋 史艳萍

“现在来营业厅办业务，不仅有窗口人
员接待，墙上还公示了相关管理人员的联
系方式，对于一些复杂业务或最新出台的
政策，直接扫码联系管理人员，就能得到专
业的指导和答复，服务更贴心了！”10 月 8
日，前来国网辽宁法库县供电公司营业厅
办理业务的客户李先生由衷称赞道。

今年以来，国网法库县供电公司以群
众用电感受为标尺，统筹推进电网补强、应
急服务、队伍建设各项工作，扎实开展“学
大梁、挑大梁”流动战旗评比，引导广大党
员在安全生产、供电保障、降损增效、优质
服务一线主动担当，以党建赋能民生服务，
用一件件接地气的民生实事守护城乡群众
可靠用电，把供电保障落到百姓日常。

■■ 织密坚强配电网

让群众少停电、用电稳

一条线路的稳定运行，紧紧连着千家
万户的日常生活与农业生产。国网法库县
供电公司主动前移运维关口，推动配网运
维从被动抢修转向主动预判，实实在在提
升群众用电体验。

针对包卧线老旧线路故障多发问题，
该公司实施综合整治，改造完成后线路实
现连续三个月“零停电”，有效解决沿线农
户灌溉、居民居家用电困扰。县域首条集
中式配电自动化自愈线路投运，依托自动
化设备快速隔离故障区段、自动恢复送电，
最大限度压缩停电范围。聚焦农村老旧台
区供电短板，实施 57 项低压台区改造，架
设 0.4 千伏导线 76.52 公里，缓解夏季用电
高峰电压偏低难题，保障千余户村民家中
空调可以稳定运转，养殖户的温控、增氧设
备不再因电压不足停机。伴随 99 项基建
工程竣工，1607 户低压报装高效办结，乡
村种养户、个体工商户接电更加便捷，县域
电网承载能力持续增强，为中高考等重要
时段可靠供电筑牢基础。

7 月暴雨、8 月持续高温，多重极端天

气接连考验电网设施。国网法库县供电
公司提前备足抢修物资与应急力量，雷
锋共产党员服务队主动靠前，加密田间、
村落线路特巡。一旦设备出现异常，抢
修队伍即刻奔赴现场处置、争分夺秒恢
复供电，全力守护城乡居民生活和农业
生产用电平稳，以坚实网架筑牢民生用
电根基。

■■ “绿色大篷车”赴一线

网格服务响应群众急难

“突然停电，家里呼吸机随时会停，拨
通电力网格员电话没多久，工作人员就带
着移动电源赶来了。”说起不久前那次突发
停电，法库县绿野花园小区 12 号楼 3 单元
的陈女士仍心有余悸。

网架强，服务更要暖。国网法库县供
电公司打造“绿色大篷车”移动应急服务驿
站，党员冲锋在前承担应急保障任务，车上
常备应急电源、照明设备、防暑物资，哪里
出现停电险情，应急保障服务就第一时间
奔赴哪里。今夏高温时段，金水湾丽城小
区突发停电，闷热天气让居民焦急不已，

“绿色大篷车”火速抵达现场，送上矿泉水、
西瓜、雪糕等防暑物资，同步架设应急供
电设备，缓解居民等待抢修的焦躁情绪；
绿野花园陈女士家中，病人依靠呼吸机维
持生命体征，突发停电后家属紧急求助，
电力网格员接报火速赶赴，15 分钟内移动
电源就位，生命保障设备平稳运转；卧牛
石乡三个村同步停电，“绿色大篷车”就地
驻扎，持续开展现场保障，做到停电不停
服务。同样在卧牛石乡，萧健家畜养殖场
遭遇线路故障，圈舍畜禽温控设备面临断
电风险，一旦停机将造成不小的养殖损
失。养殖户萧健回忆，当时圈里牲畜急需
温控设备维持环境，接到求助工单后，网
格员快速赶赴现场抢修，及时恢复供电，
帮养殖场守住养殖安全。

与此同时，该公司全面落地网格化供
电服务，累计发放网格联系卡片 30800 张，
实现专属网格员全覆盖。推行“亮身份、明

时限”服务举措，公开营销经理、主任及各
供电所所长微信二维码和手机号码，公示
各辖区到村抢修承诺时限，畅通群众诉求
渠道。依托“小事不出网格、大事不出供电
所”的诉求处置机制，快速处置室内跳闸、
电表故障等各类用电问题。一系列暖心举
措落地见效，今年 8 月实现无有责意见工
单，客户投诉率同比下降 50%。

■■ 以练促能强队伍

过硬本领撑起民生供电保障

快速的抢修响应、贴心的应急服务，背
后是一支扎根县域一线、本领过硬的电力
队伍。国网法库县供电公司坚持将技能练
兵与民生保供紧密结合，构建“竞赛淬炼+
师徒传承”双轮驱动人才培育体系，持续锤

炼一线人员故障处置、客户服务综合能力。
该公司以赛促训夯实全员业务根基，

面向全县 18 个供电所统筹开展技能提升
系列活动。常态化组织一线员工开展每周
营销知识问答，累计参与 60 余人次，夯实
业务基础，提升业务办理效率和问题一次
性办结率，精简办事环节、压缩群众等候时
间；举办生产、营销两类技能竞赛，33 名一
线职工围绕 10 千伏线路检修、故障抢修、
标准化作业开展实战比拼，24 名业务人员
模拟客户报装、工单处置等场景实操演练，
坚持以赛促学、以赛促安，规范现场作业流
程，同步强化故障处置能力与群众诉求沟
通化解水平。

针对青年员工培养，国网法库县供电
公司开设“法电新青年·技能充电站”，推行
一对一师带徒培养模式，累计组织技能培

训 10 次，完成 4 组师徒结对。老师傅带领
青年员工深入田间地头、居民小区，在抢修
作业、入户服务现场手把手传授实操经
验。今年新入职员工全部顺利通过安规考
试，青年员工逐步成长为守护县域可靠用
电的生力军。一线职工在比武实训、现场
实操中持续打磨本领，面对群众各类紧急
用电求助，做到响应更快、处置更稳，为民
生供电保障筑牢人才根基。

下一步，国网法库县供电公司将持续
深化“学大梁、挑大梁”流动战旗评比，推动
党建工作与电网建设、安全生产、供电服务
同谋划、同部署、同落实，持续优化县域电
网架构，深化网格化便民服务，持续锤炼一
线队伍，不断提升供电可靠性，用心守护法
库万家灯火，为地方乡村振兴与经济发展
提供稳定可靠的电力支撑。

图为国网法库县供电公司人员全力抢修电网故障，及时化解群众用电难题。史艳萍/摄


