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■宋青

1 月 12 日，国网辽宁省电力有限公司
（以下简称“国网辽宁电力”）发布 2026 年
大力优化电力营商环境 20 项重点工作措
施，进一步通过措施的细化优化、拓展延
伸、迭代升级，全力打造一流电力营商环
境，不断提升“获得电力”服务水平，让各
类经营主体“闯关东”有信心、有底气，更
有落脚点，助力辽宁打造营商环境最佳口
碑省。

■■ 全程靠前服务

精准护航重点项目

“从项目规划到送电成功，供电公司全
程靠前服务，现场帮我们解决不少用电难
题，为项目加速推进提供了支持。”1 月 7
日，中国原子能研究院京外基地项目负责
人苏涛向前来走访的国网葫芦岛供电公司
客户经理张皓然说。当天，张皓然来到项
目现场，对接工程后续用电需求。

落地葫芦岛兴城市的中国原子能研究
院京外基地项目是国家级重点项目，可靠
的电力保障，正是该项目顺利推进的关键
支撑力量。早在项目规划期，国网辽宁电
力便迅速行动，组织国网葫芦岛供电公司
组建专项工作小组，主动对接政府部门与
项目方，实地摸排用电需求，科学制订供
电方案，同步启动外电源项目立项工作，
全 力 加 快 配 套 工 程 审 批 与 建 设 进 程 。
2025 年，分别从兴盛 220 千伏变电站、东
辛庄 220 千伏变电站配出的两条 66 千伏
电力线路相继建成，切实为客户节省了办
电成本，也为基地项目早建成、早投产注
入动能。

国网辽宁电力相关人士指出：“对重点
项目的精准护航，是公司持续优化电力营

商环境的生动缩影。”
据了解，2025 年以来，国网辽宁电力

聚焦省市重大工程项目、央地合作项目，主
动对接企业用电需求，通过优化办电流程、
缩短接电时间、节省办电成本等举措，累计
为 110 项重大项目投产提供全过程的用电
报装服务。在深化“三零”“三省”服务方
面，国网辽宁电力将“三零”服务对象由小
微企业拓展至全量民营经济组织，特别是
将沈阳、大连地区“三零”服务容量界限提
高到 200 千瓦，用更实举措推动“三零”服
务。据统计，2025 年，该公司通过“三零”

“三省”服务，全年累计为客户节省办电成
本 21.6亿元。

此外，该公司还创新探索“契约式”接
电模式，大力推广线上办电渠道，“网上国
网”App 注册用户数突破 1666.8 万，“获得
电力”服务水平显著提升。在助力企业纾
困发展方面，积极推广“电 e 金服”平台，为
实体经济和民营经济发展提供实实在在的
助力。

此次公司发布的 2026 年大力优化电
力营商环境 20 项重点工作措施，将进一步
细化优化、拓展延伸、迭代升级供电服务举
措，持续提升客户用电获得感。

■■ 立足地方特色

定制差异化服务方案

立足地方产业发展需求，国网辽宁电
力从省级层面统筹部署，构建“全省统筹+
地市精准”的特色产业服务体系，通过建立
产业用电需求动态调研机制、组建跨专业
服务支撑团队、制定特色产业供电保障标
准等举措，全方位赋能地方支柱产业与特
色产业高质量发展。

在此基础上，各地市供电公司精准发
力，推出个性化服务举措。如阜新拥有各

类玛瑙企业 3000 多家，玛瑙产业是当地特
色支柱产业之一，对此，国网阜新供电公司
将玛瑙加工企业列入重点供电服务保障名
单，针对不同规模企业特点，采取“大型企
业跟踪服务、中型企业靠前服务、小型企业
分片包保”的差异化服务方式，细化落实

“一企一策”保电服务举措，全方位满足玛
瑙产业发展的用电需求。

与此同时，沈阳、大连、鞍山、辽阳等供
电公司也纷纷立足客户需求，优化服务流

程。如国网辽阳供电公司针对大中型企业
提前介入用电规划并提供能效诊断服务，
针对小微企业进一步简化办电流程，实现
高压客户平均接电时间同比缩短 37.8%，
切实提升了小微企业办电便捷度。 

■■ 深化改革提质增效

擦亮便民利企招牌

在便民利企服务升级方面，国网辽宁

电力持续深化“高效办成一件事”改革，全
面推广“不动产+供电”联动过户等联办服
务，“过户+改类”“过户+增值税变更”等便
民利企功能已在全省普及应用。

同时，为及时响应客户诉求，该公司
建立“省—市—县”三级诉求响应体系，实
现 12345“辽·亮”供电服务直通车全省覆
盖，2025 年共受理直通车诉求工单 2.4 万
件。此外，该公司还通过深化客户诉求预
警机制，常态化开展典型服务案例解析，
精准锁定“服务高风险区域”，加大力度治
理停电抢修、电能质量、业扩报装、服务行
为等重点领域问题，持续提升客户服务满
意度。

国网铁岭供电公司从 2025 年 12 月中
旬开始以新城区为试点，成立“青锋建工”
实验班探索网格化服务，破解服务末端响
应难题。实验班通过技术升级与服务流程
再造提质增效，提升数据采集效能，建立线
损闭环治理机制实现台区状态动态研判与
异常处置，同时重构服务链路，建立客户信
息动态维护机制保障档案准确率 100%，创
新立体化服务模式并试点虚拟电话电费提
醒，同时强化班组成员服务规范学习，提升
服务意识与贴心度。

下一步，国网辽宁电力将持续锚定
“辽·亮”品牌建设目标，以客户需求为导
向，不断深化服务改革、创新服务举措、提
升服务质效，持续擦亮优化供用电营商环
境“金字招牌”，为辽宁全面振兴新突破提
供更加可靠、高效的电力保障。

本报讯 “10 千 伏 冉 庄 511 线
路温度正常，变压器运行平稳，无
发热放电现象。”1 月 12 日 深 夜 ，
寒风裹挟着寒意掠过清苑乡间的
田野，国网保定市清苑区供电公
司党员服务队队员李森、许永生
手持巡视灯和红外测温仪，逐基
杆塔开展夜间特巡，不放过任何
一处潜在隐患。

近日，气温持续走低，居民取
暖用电负荷不断攀升。为应对低
温严寒与用电高峰的双重挑战，国
网保定市清苑区供电公司精准施
策，组织开展线路设备夜间特巡专
项行动，将保供暖线路、高负荷台
区、导线接头、变压器套管等关键
部位列为巡查重点，确保隐患早发
现、早处置。夜间负荷高峰时段，
设备热缺陷更易暴露，开展红外测
温是排查此类隐性故障的“黄金手
段”。在黑暗、稳定的环境背景下，
测温仪能够更清晰、准确地捕捉到
设备连接点的异常发热，让隐患无
所遁形。

为此，该公司积极运用“人工
徒步排查+无人机协同巡检+红外
精准测温”的立体巡检模式。巡
线人员顶着寒风，通过红外测温
仪 对 杆 塔 基 础 、导 线 接 点 、绝 缘
子、开关设备等进行“精准问诊”，
详细记录每一组运行数据；无人机搭载高清镜头
与热成像设备，对人员难以到达的跨沟渠、跨林
区等高危区段和复杂地形进行全方位扫描，高效
识别导线弧垂、金具裂纹、绝缘子破损等隐蔽缺
陷，实现“天上地下”协同联动、无死角覆盖。同
时，加强电网调控管理，优化电网运行方式，依托
配电自动化系统及电网运行监测平台，实时监控
线路负荷变化与设备运行状态，动态优化巡视频
次与路径，推动保电模式由“被动抢修”向“主动
预防”深刻转变。

截至目前，该公司已累计出动巡线人员1200余人
次，完成线路夜间特巡744条次，巡视配电台区580余
台次，发现并消除各类隐患57处，清理树障隐患25处，
为电网迎峰度冬奠定了坚实基础。  （祖志平 李贤）

本报讯 “空气能用电参数正常，有用电问题随
时联系我们。”1 月 13 日，国网高碑店市供电公司共
产党员服务队队员时树凯、翟京普来到高碑店市和
平街道曹庄村，帮助村民检查供暖用电线路，确保设
备正常运行，切实保障群众温暖度冬。

连日来，受寒潮天气影响，群众供暖需求急剧上
升。高碑店市公司党委持续深化“党建+保供暖”工
程，将党支部战斗堡垒作用和党员先锋模范作用转
化为切实有力的保供暖实效，坚决筑牢群众温暖度
冬的供电防线。

为确保设备安全稳定运行，公司党委组织党员
骨干分包重点区域、重点线路，采取“无人机+App+
红外+通道”等多维巡检方式，实现线路隐患精准排
查、快速消除。同时，该公司还依托 9 支共产党员服
务小分队，建立健全 24 小时应急值守机制，优化“煤
改电”客户抢修布点，打造“30 分钟”抢修服务圈，确
保故障处置快速高效。

不仅如此，该公司党委还根据冬季气温变化和
居民用电特点，组织共产党员服务队“一对一”走访

“电采暖”用户，“面对面”了解用户诉求，积极宣传了

冬季取暖用电安全注意事项，并结合供暖期优惠电
价、峰谷分时等政策进行了详细解释。

针对用户采暖办电业扩需求，该公司实施“开门
办电”策略，开通“绿色通道”，优化业扩服务流程，压
减办电流程，全力保障供暖季期间居民采暖用电设
施及时、安全投运。

下一步，该公司将继续发挥党建引领作用，坚决
扛牢电力保供首要责任，以“时时放心不下”的责任
感，用心做好保供保暖工作，持续细化服务举措，让
红色“暖流”跑赢冬季“寒流”。 （郝嘉璐）
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国网葫芦岛供电公司员工到辽宁优创植物保护有限公司生产调度及应急指挥中心了解生产运行状况。李娇/摄

国网本溪供电公司保电员工在桓仁五女山5A级景区，向工作人员宣传讲解安全用
电知识。 刘鑫/摄

国网鞍山海城市供电公司员工到海城市耿庄镇三星生态农业育苗基地帮助排查用
电隐患。 赵琦林/摄

1 月 13 日，甘肃省
酒泉市金塔多能互补基
地“10 万千瓦光热+60
万千瓦光伏”项目，持续
将清洁电力并入电网，
为当地能源结构优化和
绿色低碳发展提供稳定
支撑。
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