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广告广告

■张晓璐 段鑫

——2024年，省级一流评价指标综合
得分高于对标中位数，同比提升9.42分，增
幅居南方电网五省区首位。

——地市局平均得分同比提升 6.21
分，同样居南方电网五省区首位。其中，贵
阳供电局首次斩获“南方电网优秀进步企
业”，实现地市局层面该奖项“零”的突破。

——县区局提升幅度位列南方电网
五省区第一。其中，21 家县区局获“优
秀进步企业”或单项荣誉，较 2023 年增
加15家……

在高质量收官“十四五”、科学谋划“十
五五”的关键阶段，南方电网贵州电网公司

（以下简称“贵州电网公司”）以扎实行动交
出一流企业建设亮眼“成绩单”。近年来，
该公司深入贯彻国家能源安全新战略，落
实南方电网公司“建设世界一流企业”工作
部署，立足喀斯特地貌区电网建设特性与
地方发展需求，以“1433”体系为支撑，交出
高质量发展答卷，为贵州推进中国式现代
化注入强劲“电力动能”。

■■体系筑基：

“1433”锚定“一流”航向

“创一流不是单点突破，而是系统重
塑。”贵州电网公司战略规划部总经理贺红
艳一语道出公司推进一流建设的核心思
路。贵州电网公司以南方电网公司世界一
流企业建设评价体系为遵循，印发《“创一
流、争上游”专项行动工作方案》，构建独具
贵州特色的“1433”体系，并锚定“2025年具
备一流企业显著特征”这一战略目标，开展

“选树帮扶、补齐短板、对标提升、成果摘星”
四大专项行动，健全“调研诊断、例会督导、
考核驱动”三大过程机制，打造“责任激励、
文化引导、数字看板”三大赋能平台，形成贵
州“全省一张蓝图绘到底”的推进格局。

目标精准传导是体系落地的关键支
撑。贵州电网公司聚焦南方电网战略管
理体系落地，建立“三级穿透+分类管理”
模式，即省级统筹规划、地市级衔接落实、

县级精准执行，构建“省级抓统筹、地县抓
落实”协同链条；针对不同层级发展实际，
划分“努力进取型、资源禀赋型、优势保持
型”三类指标，设定“基础目标值+挑战目
标值”，避免“一刀切”。贵州电网公司安
顺普定供电局探索“目标认同、价值认同+
补制度短板、补创新短板、补指标短板”的

“2+3”模式，2024 年综合标杆得分同比提
升13.14分，全省排名跃升32位，成为目标
管理的鲜活样本。

过程严督实导是体系推进的重要保
障。该公司领导带队下沉基层，构建“调研
诊问题—专题开药方—资源直供给”帮扶
链条，2024年累计解决基层难点问题百余
项；通过“月度例会跟踪进度、双周推进会
协调资源、专项协调会破解瓶颈”机制，确
保工作按节点推进；印发专项考核方案，
按“关键指标达标率、重点任务完成度、创
新突破加分项”分类考核，实现“责任到
岗、任务到人、压力传导到位”；利用数字
化手段让管控“耳聪目明”，各地供电局依
托数字看板实现指标“目标分解—过程管
控—动态调整”全周期管理，例如贵州电
网公司六盘水钟山供电局推出“作业计划
看板”“工单分析看板”，推动安全管理与
服务效率“双提升”。

■■实践破局：

典型引领激活“一流”动能

在创一流征程中，贵州电网公司各地
市局、县区局立足实际创新实践，让“1433”
体系在基层“落地生根”。

“东西”协作促均衡，结对共建增效
能。贵州电网公司推动 10家地市局、
18家县区局与广东电网开展结对共
建，在配网整治、数字化转型等
领域精准对标。2024年3月，贵
阳市清镇市10千伏暗蒋线治
理现场，粤黔技术人员通
过“人巡+机巡”，发现杆
塔基础水土流失的隐
患 。 借 助“ 东 部 经
验”，贵州电网公司

贵阳修文供电局带电作业次数五年间从
268次增至900余次，2024年减少停电时户
数7.08万户。贵州电网公司贵阳供电局创
新“五步闭环法”与“共建多元化、共享常态
化、协作精准化、提升规模化”模式，综合标
杆得分提升8.45分，斩获“南方电网优秀进
步企业”，在地市局层面实现“零”的突破。

机制改革激活力，结构精简提质效。
贵州电网公司贵阳开阳供电局 2023 年率
先完成“市县所”组织结构变革，将 6 个职
能部门、5 个直属机构精简为 4 个班组，13
名管理人员充实一线，新增智能作业、带电
作业班组。变革后，10千伏线路故障处置
时间缩短 50%，无人机巡视发现缺陷 3850
余条，该供电局实现所有 10 千伏线路“全
线路自愈”。与此同时，“同岗级绩效收入
最大差距达 2.1倍”的奖惩机制，“点燃”干
事热情，2024年实现中压客户平均停电时
间从17.216小时/户降至3.875小时/户，降
幅达77%，荣获“单项指标优秀进步企业”。

数字赋能转模式，“都匀范式”获青
睐。贵州电网公司都匀供电局针对基层数
字化转型痛点，探索“业务为主、自主开发”
模式：沉淀数据预制模块，让业务人员“取
数即用”，数据申请审批时间从 9 天缩至
0.6 天；打造低代码工具平台，基层自主建
设超500个应用场景，建设周期从3个月减
至 7天；开展“业技融合”培训，培育 100余
名“种子用户”。这一模式被称为“都匀范
式”在全网推广，推动贵州电网公司实现从

“人工统计”到“智能分析”的转变。
党建引领聚合力，服务民生暖人心。

贵州电网公司六盘水钟山供电局创新“跨
班组跨所联建机制”，联动4个专业班组与5

个供电所成立“跨所党员突击队”，通过“云
端会诊”解决复杂故障，平均缩短停电时间
1—2小时；构建“30分钟服务圈”，推行“三
亮三公开”，2024年投诉管控有效率100%，
四类工单量同比下降 15.8%，实现从“保障
用电”到“无感服务”的升级。与此同时，该
供电局夯实人才根基，打造“441”苗圃人才
培养体系，实现高级职称“零”的突破，推动
技能人员占比从60.99%提升至69.51%。

■■成效彰显：

发展民生共谱“一流”答卷

“以前夏天总怕空调停，现在 24 小时
开着很踏实！”贵州省遵义市红花岗区居民
张先生的感慨，是供电可靠性提升的生动
注脚。2024年，贵州电网公司遵义供电局
城区分局迎峰度夏期间客户平均停电时间
同比降低 45%，一并斩获“优秀进步企业”
与“单项指标优秀进步企业”，成为“创一
流”成效的缩影。

从指标看，一流水平全面跃升。在省
级层面，2024 年，贵州电网公司一流评价
指标综合得分同比提升 9.42分，高于对标
中位数水平，达到“产品卓越、品牌卓著、创
新领先、治理现代”的世界一流企业显著特
征评价标准；在地市级层面，综合标杆得分
平均值提升 6.21分，贵阳供电局更是让贵
州电网公司实现在地市局层面首获“优秀
进步企业”称号；在县级层面，21家单位获
南方电网公司表彰，占全网获奖总数的
35%、西部四省的 63%，较 2023 年增加 15
家，进步势头强劲。

从发展看，质量效益同步提升。在价

值创造方面，贵州电网公司建立“1+N”亏
损治理体系，净资产收益率同比增长 3.91
个百分点，省内售电量增长 9.2%，黔电送
粤达407.4亿千瓦时，创“十四五”以来最好
成绩；在绿色转型方面，建成500千伏仁义
输变电等新能源配套工程，10千伏及以下
线损率连续八年下降，六盘水羊场近零碳
示范区经验入选博鳌亚洲论坛绿色发展案
例；在安全管理方面，中风险及以上作业到
位管控率从64.27%升至97.31%，临时作业
量下降32%，筑牢安全防线；在科技创新方
面，依托“大瓦特”AI大模型与电力鸿蒙操
作系统，构建“算力—数据—模型”支撑体
系，基层创新落地效率提升30%，彰显新质
生产力培育成效。

从民生看，服务体验持续优化。贵州
全省投资 45.8亿元完成 6.25 万个过载、低
电压存量台区整治，增量台区动态清零，整
治造价居南方电网五省区最低。贵阳花果
园特大社区用电治理获国家能源局肯定，
成为服务样板。贵州电网各区域“台区经
理+技术专家”团队、停电预警精准推送等
举措，让“用电无忧”成为群众共识。“电力
服务越来越贴心，我们办企业更有底气
了！”贵州一家制造企业负责人一句话道明
真切感受。

站 在 新 起 点 ，贵 州 电 网 公 司 正 以
“1433”体系为支撑，向着“具备一流企业
显著特征”目标稳步迈进。“我们将持续深
化创一流实践，以更可靠的电力供应、更
优质的电力服务，为贵州围绕‘四新’主攻

‘四化’注入动能，为南方电网公司发展新
质生产力、建设世界一流企业贡献力量。”
贺红艳说。

南方电网贵州电网公司凯里施秉供电局员工对10千伏七城 Ι回配电线路开展巡视测温检查，及时消除设备安全隐患，全力保障电
力供应安全可靠。 龙晓东/摄

南方电网贵州电网公司凯里岑巩供电局工作人员对南方电网贵州电网公司凯里岑巩供电局工作人员对1010千伏水坝线开展精益化整治千伏水坝线开展精益化整治。。杨启志杨启志//摄摄

在贵州省黔东南苗族侗族自治州施秉县城关镇在贵州省黔东南苗族侗族自治州施秉县城关镇
上翁哨村上翁哨村，，南方电网贵州电网公司凯里施秉供电局南方电网贵州电网公司凯里施秉供电局
员工深入田间地头宣讲安全用电知识员工深入田间地头宣讲安全用电知识。。 雷光杰雷光杰//摄摄

南方电网贵州电网公司遵义湄潭供电局南方电网贵州电网公司遵义湄潭供电局
工作人员开展带电检修工作人员开展带电检修，，用专业与细心为电网用专业与细心为电网

““把脉问诊把脉问诊”，”，确保用电安全稳定确保用电安全稳定。。 梁军梁军//摄摄

南方电网贵州电网公司贵阳供电局工南方电网贵州电网公司贵阳供电局工
作人员通过生产指挥系统远程监测电网设作人员通过生产指挥系统远程监测电网设
备运行状态备运行状态，，确保可靠供电确保可靠供电。。 杨志坚杨志坚//摄摄

奔 着 一 流 去奔 着 一 流 去  干 出 实 效 来干 出 实 效 来
————南方电网贵州电网公司南方电网贵州电网公司““14331433””体系赋能高质量发展纪实体系赋能高质量发展纪实


