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一个连接亿级用电客户、服务南方电网
的所有物资供应商和设计施工运维企业、26
家金融机构及百万能源产业从业者数字生
态体系，正在重塑电力行业的供应链韧性。
在数字经济与能源革命交汇的时代背景下，
南方电网互联网服务有限公司（以下简称

“南网互联网公司”）作为国企改革“科改企
业”，以“建平台、筑机制、成生态”的系统性
实践，将数智化创新深度融入电力产业强链
补链全流程，构建起覆盖电力全产业链的协
同发展新生态，为电力产业高质量发展注入
澎湃动能。

■■建平台：打造供应链核心引擎

新能源快速发展与电力负荷持续增长
的双重压力，对电力供应链的稳定性、高效
性提出了更高要求。南网互联网公司以平
台建设为核心抓手，聚焦供应链关键环节的
数智化升级，构建起贯穿电力产业全链条的
数字化平台，形成覆盖工业互联网、工业品
电商、生活品电商、产融互联网等多领域的
产品体系，直接链接百万名能源生态从业人
员、10 万家能源产业上下游企业，通过技术
赋能实现供应链“稳链、强链”。

这些电力产业互联网平台精准发力，从
交易、采购、运输、金融等关键节点筑牢供应
链韧性。赫兹工业品聚焦电力工业品交易
与场景化解决方案，历经近 4 年发展成为电
力垂直领域领跑者，累计交易额突破 140 亿
元，构建起“互联网+电力”协同供应链生态
圈。赫兹内采服务南方电网全网 509 余家
单位、30 万南网员工，涵盖六大业务板块，通
过数智融合实现物资电商化采购的标准化
与规范化，显著提升采购效率。赫兹运力则
深度融合大数据、人工智能与物联网技术，
实现电力物资运输全流程智能管控，入驻的
供应商及承运商达 4000 家，运单量突破 273
万单，推动电力运输业务向标准化、集约化、
专业化、数字化发展。赫兹金融运用“电力
大数据+区块链”技术，打通供应链金融服务
便捷通道，实现全业务流程线上化，为能源
产业链“强链、稳链”提供金融支撑，截至目

前累计交易规模已突破 1500 亿元，服务大
中小微 1.2 万余家，为产业链上的中小微企
业节省融资成本达 2.1亿元。

此外，赫兹工程、赫兹能源云、赫兹乐
购、赫兹商旅等平台协同发展，共同构筑起
覆盖供应链各关键环节的数字化服务矩阵，
为电力供应链的稳定运行与效能提升提供
硬支撑。

■■筑机制：激活创新内生动力

平台效能的充分释放，离不开坚实的体
制机制保障。南网互联网公司以国企改革
三年行动要求为遵循，聚焦公司治理、市场
运作、科研激励等关键环节建章立制，构建
起支撑科技创新与产业链赋能的制度体系。

公司治理的规范化为平台运营筑牢根
基。南网互联网公司创新性地引入科学领
军专家作为外部董事，实现专职外部董事占
多数，有效提升董事会决策的科学性和独立
性。同时，完善治理权责清单及授权清单，
推行“三会”议案 100% 线上化，确保议事规
则刚性执行。凭借显著治理成效，南网互联
网公司获评全国第四届电力企业合规管理
成果一等奖，为各大产业平台的安全稳定运
行提供坚实制度保障。

市场化机制创新为平台发展注入活力。
南网互联网公司推行全员任期制契约化管
理与经营业绩责任书制度，构建“自激励组
织模式”，将前台业务划小至最小业务团队，
赋予团队新业务发掘自主权并简化审批流
程，提高经营效率，实现“由听得见炮声响的
人做决定”。机制创新成效显著，2025 年该
公司全员劳动生产率达 181.15 万元/人，较
入选科改企业前提升 126.58%，为产业链提
供更高效服务支撑。

科研与容错机制的双轮驱动让平台不断
实现创新突破。南网互联网公司实施“揭榜
挂帅”制度，赋予项目负责人技术路线、资金
使用等充分自主权，推动 9个项目有效实施。
通过科技项目收益分红机制与 58 条免责情
形的明确界定，营造“敢创新、愿突破、容错
宽”的良好氛围，精准破解科技成果转化“最

后一公里” 难题，让企业永葆创新活力。

■■成生态：构建协同共赢产业圈

产业链韧性提升并非单一企业的“独角
戏”，而是全生态的“合唱曲”。南网互联网
公司通过构建产学研协同创新生态与科技
成果转化生态，形成科技创新良性循环，持
续强化产业链供应链的协同性。

产学研协同创新体系推动南网互联网
公司数智化技术的不断“闯关”。南网互联
网公司牵头建设广东省能源互联网平台工
程技术研究中心，与高校、科研院所组建创
新联合体，多渠道获取科研项目。在能源安
全等领域持续开展关键技术研究与国家重
点研发课题攻坚，赋予项目负责人经费使
用、考核分配等更大自主权，提升研发投入
产出效能。到 2025 年，该公司与研究机构
共创产学研融合创新平台，推动不少于一项
产学研融合创新，累计建立 6 个省级创新平
台，专利实施数量达 280 余件，这些成果转
化为电力产业链的核心竞争力，助力电力产
业升级。

科技成果转化生态的构建让创新价值
直达产业一线。作为国家专精特新“小巨
人”企业，南网互联网公司已引进 3 项首版
次软件，申报 9 个省部级以上重点项目并获
批 4 项，发布了 21 项国家及行业标准。通过
建立分类转化实施计划与收益分享机制，该
公司确保年度科技成果转化方式不少于两
种，投入产出比不低于 3 倍，这种模式令科
技成果落地效率转化成产业链的提质增效
能力。另外，该公司引进高层次人才 25 名，
为企业的持续创新提供了人才支撑。

随着国企改革深入推进，南网互联网公
司以平台为载体、以机制为保障、以生态为目
标，走出了一条科技创新赋能电力产业强链
补链的特色路径。面向“十五五”，南网互联
网公司将由内部服务支撑向生态中枢跃迁，
依托工业品电商、生活品电商、产融互联网等
第一曲线业务，与赫兹电站、赫兹工业品等第
二曲线业务协同发展，全力构建万亿级用户
电力资产全生命周期服务产业新生态。

■谷春

近日，南方电网超高压公司梧州局（以下简称“梧州
局”）以深化改革、科技创新推动构建企业新应急体系，优化
应急组织体系，提升组织效能，明确职责界限，强化责任落
实，在桂北线路覆冰、特殊通道山火、辖区全域强降雨、地质
灾害等突发事件处置中，常态化集中指挥并多次成立现场
工作组，确保了应急处置和灾害抢修顺利开展，实现“零人
为”责任事故事件发生，推动企业高质量发展和应急管理水
平提升良性互动，为筑牢西电东送南通道广西东出口的

“韧性防线”提供了高水平应急保障。

■■ 打造“1+N”专业化指挥中枢，

优化应急组织指挥协调

一是明确和优化应急组织体系，有效运转“应急指挥
中心+专项应急指挥部”组织模式，清晰界定专项指挥部中
参与应急处置的单位负责人、各相关部门和人员的职责。
二是专项应急指挥部基于灾害类型与风险特征，通过危害
辨识和风险评估，结合实际应急处置经验，定期更新完善
专项应急预案，依托应急预案加强应急准备工作，不断提
升应急资源评估、现场处置方案准备、人员培训、物资准
备、装备配置、实战演练、外部联动，2024—2025年完成“1+
16”综合和专项预案修编，变更森林火灾专项指挥部人员
构成，完成 31 个现场处置方案修编，新增 78 个应急处置
卡。三是常态化开展应急准备，通过应急实战演练和应急
处置，提出监测预警、缺陷隐患管控、信息沟通、外部队伍
需求、物资储备等方面的机制建设优化，逐步解决和打通
应急管理痛点难点和关键环节，2024—2025年累计发现演
练问题69项。四是通过模拟演练和现场抢修，总结提炼现
场工作组资源保障、综合协调、安全监督、信息报送、到位
值守的工作要求，不断完善应急组织机构分级、分工、分专
业责任细化。

■■ 整合生产与应急资源，

强化生产指挥中心应急职责

一是提升平台数据支撑，依托运维自动化系统、电网
管理平台、覆冰监测预警系统等16个信息系统平台开展灾
害监测、缺陷分析、隐患管控。二是依托 AI图像等智能装
备，利用现有管理平台，开展远程监视、作业风险管控、故
障快速判断、季节性风险管控等应急处置技术支撑。三是
发挥数据中心优势，基于运维自动化系统跳闸、山火、台风、降雨、冰冻等信
息的高效流转，实时获取应急处置第一手信息，通过信息汇总和多级联动会
商机制，快速制定处置策略，为防灾减灾应急处置提供决策支撑。

■■针对性开展全过程管理机制建设，不断提高应急实战能力

一是发布梧州局应急指挥中心办公室工作手册及各部门职责清单，明确
各部门职责，在职责清单中细化应急预案、应急队伍、应急演练、应急物资装
备、应急指挥平台数据管理要求，强化机制运转。二是发布防冰工作指引、防
风防汛应急值班工作指引、气象监测预警信息发布工作指引，细化灾害风险
评估、预警响应信息监测、预警响应会商会及通知发布、应急值班安排及工作
要求等工作内容，各项应急措施落地到具体执行岗位具体责任人。三是固化
奖励机制，通过应急责任制链条开展专项应急领域的绩效管理，持续提升应
急处置能力，常态化规范开展绩效考核和奖励激励。
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