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海口、佛山“双区联动”办电，助推产业
落地；大力普及95598热线“老人模式”，提
升服务温度；积极推广港口岸电，实施电能
替代，引领产业转型升级……

“十四五”以来，南方电网海南电网公
司坚决贯彻落实党中央决策部署，深化重
大项目服务，聚焦基础民生保障，多措优化
用电营商环境，深度融入和服务海南自贸
港建设。

■■精准服务

助推重大项目“提质增速”

近年来，海南自贸港建设蹄疾步稳，一
项项重大工程加速实施，重点园区发展成
型成势，千百亿级产业聚集成群。

产业发展，电力先行。海南电网公司
迅速响应，出台并全面落地优化重点（重
大）项目服务机制，聚焦“民营企业服务、外
资企业服务、企业绿色转型”三大主题，从
项目前期、项目建设、项目投运等 10 个维
度开展全链条、全周期用电服务管理，“一
企一策”力推全省千余个重大工程项目加
快建设。

办电“加速度”。海南海口供电局与广
东佛山供电局建立“双区联电·产业聚能”
服务机制，实现客户在佛山异地申请办
电。海南东方供电局联合湖南长沙供电公
司推出“跨网办电”服务机制，依托数字化
平台实现“线上申请、数据互认、异地受理、
协同办结”……

海南电网公司持续探索“准入即准营”
在用电报装领域的深化应用，创新推广“一
地受理、多地协同”的跨网办、跨省办等异
地办电服务，简化重点园区企业办电流程，
节约办电成本，精准提供优质便捷的协同
供电服务。

办电“降成本”。“十四五”时期，海南电
网公司全面实施低压“三零”、高压“三省”
服务，刚性执行海口、三亚 200 千伏安以
下、全省其他地区 160 千瓦及以下小微企
业用电报装“零投资”政策，累计为客户节
约办电成本超20亿元。

用电“更可靠”。高新技术产业是海南

自贸港主导产业之一，对高可靠性用电有
更高要求。今年 2 月，针对齐鲁制药（海
南）有限公司反映的生产过程设备“闪停”
情况，海口供电局迅速组织专业力量进驻
现场核查，协助用户找准问题，并提出“智
能制造项目”用电优化方案。“我们一有用
电问题就找电网，供电局的同事总能在最
短时间内帮我们解决到位。”齐鲁制药（海
南）有限公司副总经理杨宝泉称赞道。

■■保障基础民生

满足群众普惠性高品质电力需求

大灾面前，民生为大。去年超强台风
“摩羯”正面袭琼，4.1万名南方电网人坚持
人民至上、生命至上，21天恢复供电，助力
海南在最短时间内恢复正常社会生产生活
秩序。

每一场风雨，水厂、医院、学校等民生
用户，是保供名单的重点；每一次抢险，便
民服务队、党员服务队深入用户是“标配”；
每一次紧急用电诉求，“使命必达”是底线。

应对强风雨，海南电网公司强化电网
筋骨，着力规划建设保底电网项目；强化
95598跨域协同，打造应急便民服务品牌；
强化小区供电“最后一公里”，协同政府逐
步推进小区配电房“下改上”项目，致力提
升防灾能力。

贴心服务，看急难时刻，也看日常。“小
区未实现抄表到户”是长期存在的影响
群众用电的难题，小区配电设施改造和
用电改革呼声不断。海南电网公司多方
调研，汲取先进地区经验，积极争取各级
政府支持。

今年8月，《2000—2015年小区电力抄
表到户改造实施方案》发布，明确了实施对
象、实施阶段、责任主体、完成时限等，实现
全省小区抄表到户政策全覆盖，计划于
2030年底前，完成海南省2000至2015年住
宅小区（不含三沙市）电力抄表到户改造。

“完成抄表到户后不用再去物业买电
了，电费公开透明，缴费便捷。”家住海口市
美兰区富祥花园的陈女士通过南网在线
App，成功缴纳了小区完成抄表到户后的
第一笔电费，感受颇佳。

普惠政策到精准服务，一样都不能少。
冬季，老年“候鸟”来琼旅居，数量较多

且旅居时间更长。对此，海南电网公司推
出 95598 热线“老人模式”，后台会主动识
别65岁以上用户，将服务热线自动转到人
工专席进行专业服务，无需经过自助语音
导航菜单的选择环节。

此外，海南电网公司大力推广“互联
网+”电力服务，实现业扩报装、故障报修
等业务线上办理，“动手指”代替“迈步子”，

“一次都不跑”“不见面审批”等“绿色办电”
方式走进寻常百姓家。

今年，海南电网公司还推进政务服务
平台“水电气网视”联办专区上线运行，率
先在“南网在线”实现水电气网视全省线
上共享服务，推动所有用电业务均可线上
办理。

“十四五”时期，海南电网公司持续深
化供电服务管理体系建设，多举措破解群
众用电急难愁盼问题，确保供电服务保障
细致到民生领域末梢，“人民电业为人民”
的宗旨在每一次躬身实践中清晰呈现。

■■融入全国电力市场

激发自贸港绿色发展动能

今年10月，来自内蒙古西部地区的清

洁电能，穿越 3000 多公里首次进入海南，
实现纵贯南北的“削峰填谷”与“负荷转
移”，有效提升了跨电力经营区、跨省区、超
大范围的供电稳定性和能源利用效率。

“十四五”时期，海南电网公司聚焦绿
色发展，以市场改革、主体培育与服务提升
为抓手，全面升级电力交易机制与服务品
质，持续完善绿电跨省跨区交易机制，促进
清洁电能资源在区域内不断优化配置，有
力支持海南自贸港封关运作和清洁能源岛
绿色发展。

目前，海南电网积极扩大直接交易规
模，成功推动1800余家工商业用户直接参
与市场。预计“十五五”时期，直接交易电
量将占工商业用户电量六成以上，市场交
易活力大幅提升，价格在市场竞争中形成
作用更加显著。

强化绿电传输底座。“十四五”时期，海
南电网公司投资273亿元强化建设电力主
网建设，持续提升能源保供和绿色能源消
纳能力。特别是投资57亿元，建设全国首
个 500 千伏省域数字电网，该工程最大输
电能力达 350 万千瓦以上，极大提升海南
大容量核电、大规模海上风电等新能源的
安全送出。

服务产业转型升级。深入推进电能替
代，目前，海南电网投资建成的岸电配套供

用电设施全覆盖服务全省 889 个泊位，港
口岸电替代电量近3100万千瓦时，同比增
长 119.98%。在五指山毛纳村建设“农村
新型电力系统样板”全覆盖智能台区，打造

“电烤茶香”服务品牌，精准对接文旅需求，
拓宽绿色发展路径，助力乡村振兴。

引领绿色出行。在海南，平均每两辆车
中就有一辆是电车，绿色出行新风尚持续涌
动。海南电网公司创新开展“电力预装—扫
码过户”“申请即接电”“智能有序充电”等服
务模式，帮助新能源车主办电流程压缩50%；
组建海南省充换电一张网公司，打造充换电
基础设施建设和运营“一张网”海南模式，实
现“一个App畅行全省”；试点打造一批覆盖
超充、邀约充电、有序充电、V2G充放电场景
的规模化车网互动项目，支撑百万辆级新能
源车可靠有序接入电网。

从传统能源范式到绿色低碳发展，从
生产到生活，“绿色”引擎更深层次赋能自
贸港的发展。

2025 年，是“十四五”规划收官之年，
也是海南自由贸易港封关运作、扩大开放
之年。海南电网公司将持续深化电力市
场改革，攻坚克难释放市场新活力，用心
用情提升“获得电力”服务水平，为海南自
贸港建设和经济社会高质量发展注入强
劲动能。

■郑业 杨涛

传统优势企业如何通过重塑价值链条
激发内生动力，实现转型升级？“十四五”以
来，南方电网公司超高压输电公司昆明局

（以下简称“昆明局”）紧抓转型升级战略机
遇期，坚持以价值创造为导向，以机制创新
为载体，系统构建“权、责、利、能”四位一体
的全员新型责任制，推动企业从管理优势
向价值链优势转型，走出一条内涵式、可持
续的高质量发展之路。

■战略驱动 架构先行

面对“十四五”时期无重大工程项目牵
引、高质量发展人才需求旺盛的双重挑战，
昆明局全面分析企业经营核心数据，锚定
安全生产、数字化转型、人才队伍建设三个
战略目标，描绘中长期战略地图和实施路

径，构建“刚性职能底座+柔性任务团队”的
敏捷组织形态，为转型创新提供专门组织
保障和资源通道。

在安全生产领域，昆明局聚焦换流站
运维数智化变革，在全网范围内率先建成
昆北换流站、普洱换流站两座数字智能换
流站，换流站不开箱巡视率达95%、缺陷智
能识别准确率 96%、智能操作正确率保持
100%、故障处置效率提升62.5%，站内运维
人员由24人精减至18人，成果引领特高压
换流站“无人化”“少人化”“集约化”发展趋
势。科改攻坚专班实现了国产芯片自主可
控技术的突破，生产指挥中心实现多个换
流站“智能巡维、集中辅助监视”，设备运维
效率提升 55%，人力成本下降 17%，直流能
量可用率等生产优质指标持续提升。

围绕“人、事、权”三要素，昆明局授予
项目团队资源调配和决策自主权，授予各
级直线经理自主绩效分配权，鼓励员工行

使民主管理与建议权，员工减负建议采纳
率达90%，问题自暴露机制有效促进了安全
文化建设，实现了决策效率和员工满意度
的双提升。

同时，落实全员新型经营责任制，将中
长期战略目标分解为“战略—经营—组织—
个人”四级责任体系，形成挑战性任务清单
和专项奖励方案。同步实现责任逐级传导，
权力逐级下放，对公司干部以攻坚任务为载
体评价担当实效，对员工个人通过业绩责任
书精准承接，明确价值创造路径，实现从“公
司大脑”到“员工肢体”的神经贯通，确保战
略意图无损传递、责任精准落地。

■强化激励 人才赋能

昆明局建立聚焦“业绩考核、管理创
新、攻坚克难”三类局级专项奖励方案，提
前明确任务目标与奖励标准，让奋斗者“看

得见、摸得着”。实施自主绩效到部门到班
组，建立与经营业绩强关联的绩效计划书，
常态化设置“坚守岗位奖”“缺员贡献奖”等
专项奖励，持续完善对一线员工平凡岗位
的激励倾斜，同岗位收入差距倍数达到1.62
倍，有效激发员工积极性。

同时，围绕人才高效使用、项目高质量
供给、平台高层级建设、机制高效运作，全
面实施“人才+项目+平台”的人才赋能体系
建设。对内挖潜，推动生产问题转化为技
术攻关、现场改善等“小而美”项目，两年增
加项目较常规项目供给数量提升50%。对
上对外“争援”，攻坚高端技术项目，聚焦

“能源安全与行业技术发展”成功申报国家
能源局首台套项目，云南省省级重点研发
项目。

在此基础上建立“项目库”，以项目和
积分为载体，贯通“项目匹配—团队统筹
—个人参与”的逐级精准匹配机制，形成

以揭榜挂帅为主，项目邀约、定向下达为
辅的匹配模式，有效促进项目精准匹配。
以团队积分和个人积分促进人才业绩贡
献量化，动态监测，精准评价，有效破除人
才单打独斗，激发项目成果深挖，有效促
进市场化运营。

昆明局大力推进直流实训场建设，积
极打造立足西部省区辐射澜湄区域的直流
特色培训共享平台，成功获批云南省特高
压直流工程研究中心，实现了高水平科技
项目、成果转化和人才培养的平台突破。

“十四五”时期，昆明局各类经营指标
持续领先，全员劳动生产率逐年提升并突
破470万元/人·年，万元资产运维费保持行
业最低，核心业务自主实施比例达到100%，
专家人数翻了近两番，安全生产关键指标
稳定高效，直流能量可用率常年保持行业
领先，企业转型升级实现突破，基本完成生
产经营管理模式的弯道转型。

新型责任制新型责任制““增值增值””思维激发国企改革新活力思维激发国企改革新活力
—南网超高压公司昆明局机制创新驱动高质量发展的探索实践

南网超高压公司梧州局：

以以““数字范式数字范式””改革推动生产指挥中心高质量发展改革推动生产指挥中心高质量发展
■全浩

面对传统电力生产指挥中被动抢修效
率低、人工决策滞后、单兵作战协同难等突
出问题，南方电网超高压公司梧州局（以下
简称“梧州局”）通过数字化转型推动生产
指挥中心高质量发展。构建“业务监控—
运行分析—决策支持”三位一体体系，实现

“从被动应对到主动预警、从人工决策到智
能辅助、从单兵作战到协同联动”的转变，
山火处置时间缩短至10分钟内，边续三年
保持零事故，为新型电力系统建设提供“数
字范式”。

■业务监控中心：

全要素感知构建风险防控屏障

坚定走“数字中国”之路，以数字化手
段，全要素感知构建风险防控屏障，重塑现
代化的安全新型生产关系。一是智能化装
备部署。投入 900 余台变电智能巡视终

端、3741台输电智能图像终端及69台作业
视频终端，构建“空天地”立体监测网。破
解传统人工巡检效率低、覆盖盲区大的难
题。如在贺州站 220kV 改造中，通过移动
布控球、三维激光电子围栏实时监测吊臂
与带电体距离，自动告警避免误碰风险，消
除昭平、钟山两县大面积停电隐患。二是
多维度风险管控。依托运维自动化平台实
现输变电设备远程监视、作业风险线上管
控、防灾减灾联动。解决跨区域、高风险作
业协同难的问题。如在贺州站220kV双母
双分段改造工程中，通过上下协同（公司生
技部与梧州局）、内外协同（与广西中调、贺
州局联动），提前识别32项风险并制定65项
管控措施，保障工程安全收官。三是应急响
应机制优化。建立“5 分钟响应、图文+电
话双通道”山火处置流程，形成前后台快速
联动机制。缩短灾害响应时间，降低次生
灾害风险。如在2025年“4.16”柳漓乙线山
火处置中，16时 25分告警，17时现场人员
到位，19时申请停运避险，23时 50分恢复

运行，全程仅用 7小时 35分。四是作业全
流程追溯。应用移动布控球、三维激光电
子围栏等工具，实现作业过程可视化、可追
溯。解决作业现场监管盲区问题。如在
220kV 双母双分段改造工程中，通过科技
手段实现吊装作业风险可控在控，未发生
安全事故。

■运行分析中心：

数据驱动实现精准运维

坚定“数字化转型”决心，利用数据驱
动实现精准运维。一是智能算法深度嵌
入。基于生产运行支持系统，集成油色谱
在线监测、微气象监测等设备数据，构建

“日监测、周通报、月分析”机制。破解设备
隐蔽缺陷发现难、分析效率低的问题。如
近三年通过智能分析发现设备发热、气压
波动等隐蔽缺陷 65 项，支撑电网安全运
行。二是机巡替代人巡。将“人巡”任务转
化为“机巡”策略，实现“一键全巡，一日尽

览”。提升巡检效率，降低人工成本。如贺
州站2.5小时完成全站726个表计及2万多
个设备点位巡视，效率较传统人巡提升10
倍。三是季节性风险预警。利用覆冰监
测、台风预警等模块，开展气象预警与覆冰
速率监测。破解极端天气下设备运维被动
应对的难题。如在 2023—2024 年寒潮期
间，监测 10 条主网线路覆冰，支撑 8 轮预
警、72 轮融冰作业。四是三险联动机制。
通过生产运行支持系统实现设备风险、作
业风险、电网风险联动分析。解决风险管
控碎片化问题。如在贺州站改造中，系统
识别风险后联动制定负荷转移等措施，避
免县域大面积停电。

■决策支持中心：

扁平化指挥提升应急效能

依托数字化平台，实现扁平化指挥提
升应急效能。一是应急信息高效流转。依
托运维自动化系统实时获取跳闸、山火、台

风等信息，开展关键指标监控分析。破解
应急处置信息滞后、决策依据不足的问
题。如2024年应对18轮极端天气，发布预
警24次，应急状态达188天，打赢近十五年
最严重冰灾硬仗。二是空间智能覆盖。
在线路装设 3700 余套图像视频终端，形
成“两基塔一监控”密度。解决偏远山区
监测盲区问题。如山火防控中，通过智能
终端 5 分钟内组织班组到位，无人机勘灾
反馈精准火情信息。三是保供电系统协
同支撑。通过生产指挥系统协调保供电
资源，实现应急物资、队伍快速调配。破
解多部门协同效率低的问题。例如，在
2025年多轮强降雨期间，系统协调调配抢
修队伍 12 支、物资 300 余件，保障供电稳
定。四是关键指标动态监控。建立任务
下达成功率、执行完整率、识别准确率等
指标体系。解决指挥中心业务量化评估
难的问题。如贺州站智能巡视业务单轨运
行后，三大指标均维持在98%以上，远超公
司90%标准。

◀海南电网施工人员在海南500千伏化亚甲线

（东方段）施工现场开展附件安装工作。 吴清炳/摄

▲海南电网公司昌江供电局工作人员在昌江

华润水泥厂配合客户开展用电安全检查。 吕林/摄


