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近年来，黑龙江省大兴安
岭地区松岭区坚持把提高国有
企业党建质量作为管党治党、
治企兴企的重要政治任务，持
续增强党组织政治功能和组织
功能，提升城区供热、供水和物
业服务水平，切实把党的政治
优势、组织优势转化为企业服
务优势、发展优势，以高质量党
建领航全区民生服务保障，为
建设“六个现代化新松岭”贡献
国有企业力量。

规范企业治理规范企业治理
把牢发展方向

松岭区把党的领导融入企
业治理，规范企业运行，确保企
业发展方向不偏、管理有序。

理论学习沉到工作一线。
注重学用结合、以学促干，坚持
把习近平新时代中国特色社会
主义思想、党的二十大和二十
届历次全会精神作为必学内
容，打破会议室里念文件的固
定模式，把理论学习搬到锅炉
房、水厂工地和抢修工地等场
所，对疑难问题现场研究讨论、
当场答疑定策。德暖供热有限
责任公司党支部打造“旗引先
锋·暖心供热”载体，结合主题
党日开展入户测温、暖气管道
修缮等；德净供水有限责任公
司党支部培育“水净旗红润万
家”载体，开展供水管网抢修和
常态化水质检测；德正服务有
限责任公司党支部依托“党建
领航·红色物业”载体，将党建
课堂搬进小区，聚焦居民急难
愁盼，开展楼道设施维修、下水
疏通等便民服务。

严把前置研究决策关口。
进一步修订完善了“三重一大”
议事规则，厘清决策事项范围
和权责边界，对年度生产计划、
重大项目安排、大额资金使用
等事项，做到应议尽议、程序规
范、全程可追溯。年初以来，三
家国有企业开展前置研究讨论
事项43次，使党组织把关成为
决策“第一道关口”。定期召开
党风廉政建设专题会议，紧盯
物资采购、工程维修、热费收缴
等关键岗位，常态化开展廉政
约谈和警示教育。

强化企业职工队伍建设。
坚持在抢修保供一线识别、选
拔干部，树立重实干、重实绩的
用人导向，助力国有企业健康
发展。德暖供热有限责任公司
技术骨干长期扎根供热抢修岗
位，熟悉锅炉运行和管网排障，
多次在零下40多度的天气处
置管网爆裂险情，得到居民群
众的高度认可，被提拔为德暖
供热有限责任公司总经理。面
对职工队伍年龄偏大的现状，

开展国有企业人员公开招聘，
招录29名年轻职工充实一线，
持续优化职工队伍年龄结构。

攻坚项目建设攻坚项目建设
补齐设施短板

松岭区坚持把项目建设作
为党建与业务融合的重要抓
手，项目推进到哪里、党组织和
党员作用就发挥到哪里，把党
的组织领导贯穿于项目建设全
过程。

支部建在项目一线。坚持
“支部建在项目上”，设立党员
责任区、党员示范岗，党员骨干
带头争资立项、包片认领、跟踪
推进，确保项目快落地、快见
效。德净供水有限责任公司党
支部连续三年推进水源管网、
水厂管网升级改造，建成一用
一备原水管线、敷设供水管线，
结束单管线供水“一损全停”历
史，解决高层住户水压不稳问
题，管网漏损率下降至 35%；
2026年实施水厂改扩建，新建
规模为日储水3000吨的净水
间，更换37千瓦变频新泵。德
暖供热有限责任公司党支部新
建60蒸吨锅炉、改造23.13公
里一二级供热管网，实现锅炉

“一备一用”，从根本上消除单
炉故障导致全区停暖的风险。
德正服务有限责任公司党支部
修建32台充电桩、320个充电
口，配套监控和消防器材，消除
电动自行车飞线充电隐患。

党员攻坚急难险重任务。
把项目卡点、技术难点作为党
员攻坚重点，组建党员突击队，
急难险重任务党员带头冲锋、
驻守一线。德净供水有限责

任公司党支部在改扩建和管
网施工中，党员跟班监护20余
处管线交叉风险点，施工期间
挖断供水管线事故“零发生”；
德暖供热有限责任公司党支部
针对管网改造、锅炉检修等重
点工程，组织党员骨干驻守一
线，遇极寒天气管网爆裂等突发
险情，党员率先赶赴现场处置，
坚决扛起全区供暖保障重任；德
正服务有限责任公司党支部党
员突击队在冬季清雪、雨季排污
中打头阵，累计清运生活垃圾
3300余吨，抽取污水8800吨，
完成屋面防水160余处。

完善设施长效管护机制。
把设施管护责任落实到党员先
锋岗，健全定期巡检和应急处
置制度。德净供水有限责任公
司党支部每年春秋两季清洗蓄
水池、检修备用深水井、定期检
测出厂水质；德暖供热有限责
任公司党支部实施“冬病夏
治”，逐台检修锅炉、换热站，提
前备足采暖用煤，2025 年至
2026年采暖季全区供暖平稳，
热费收缴率达97%，实现民生
保障与企业经营互促共赢；德
正服务有限责任公司党支部选
派党员骨干每半月维保高层电
梯，定期组织消防演练，筑牢小
区安全防线。

优化民生服务优化民生服务
回应群众期盼

松岭区引导党员在服务一
线亮身份、作表率，把服务群众
转变为党员发挥先锋模范作用
的重要任务，变坐等上门为主
动服务，构建主动发现、接诉即
办、共治共享的服务闭环。

党员包片联户走访排查。
建立党员包片联户、常态化走
访机制，对孤寡老人、困难家庭
重点关注、定期回访，把问题发
现在群众开口之前。德暖供热

“暖万家党员背包志愿服务队”
寒潮天气入户测温，走访居民
600余户，收集问题建议80余
条，当场答复解决；德净供水党
员服务队服务5100余户居民，
为独居老人代缴水费、维修水
管，冬季排查整治40余处长流
水点，最大限度减少对居民生

活的影响。
党员接诉即办限时办结。

党员带头值守、落实首问负责，
群众诉求限时办结、跟踪回访，
做到件件有回音、事事有着落。
德暖供热党员带头员工冬季
24 小时待命，推行“1 分钟接
听、1分钟派单、1小时上门、一
次性解决”，年初以来上门处置
供热诉求800余次，解决跑冒
滴漏100余处；德正服务搭建

“五位一体”诉求平台，党员牵

头协调漏水、环境卫生、邻里纠

纷等疑难问题12件，办理维修

诉求90余件，更换楼道灯480

余处、疏通下水36次、修补楼

顶漏雨31处，联动社区、公安、

消防整治楼道堆物和飞线充电

13次，群众诉求及时解决。

党员推进多元共治共享。

依托社区党组织领导，推动物

业党建联建共建，健全居委

会、业委会、物业企业会商机

制，公开物业费收支、解答居
民疑虑，每半年在公示栏公开，
搭建线上缴费报修平台，保障
居民知情权、监督权。党员入
户宣传引导居民广泛参与监
督，居民通过业委会反映问题
33个，在业委会监督下全部办
结，居民满意度达100%，推动
小区治理由单向管理向多元共
治转变。松岭区三家国有企业
党支部持续提供优质暖心服
务，不断提升居民生活品质，切
实增强群众的归属感、获得感、
幸福感。（图片由大兴安岭地区

松岭区委组织部提供）

黑龙江省大兴安岭地区松岭区黑龙江省大兴安岭地区松岭区：：
高质量党建引领国企发展高质量党建引领国企发展        真情服务暖群众心田真情服务暖群众心田

大兴安岭德暖供热有限责任公司热源车间司炉工冬季24小时值班值守，监控调节供热各项参数。

大兴安岭德净供水有限责任公司党员检修除铁罐，筑牢保障
水质安全防线。
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