
党建动态 周刊B8 □2026 年 11 月 9 日  星期一   □本版责编  孟  航   □本版美编  郭佳卉

广东省中山市广东省中山市：“：“三维发力三维发力””建设活力美好家园建设活力美好家园
■■中共中山市委组织部中共中山市委组织部

习近平总书记强调：“创新
社会治理，要以最广大人民根
本利益为根本坐标，从人民群
众最关心最直接最现实的利益
问题入手。”广东省中山市认真
贯彻落实习近平总书记重要讲
话重要指示批示精神，深入实
施基层党组织建设强基工程，
通过建强城市基层组织、提升
精细化治理水平、优化党群服
务矩阵，持续赋能党建引领基
层治理，不断提高群众生活的
获得感、幸福感。

建强城市基层组织体系建强城市基层组织体系
将堡垒筑在基层第一线

中山市持续增强基层党组
织政治功能和组织功能，团结
群众、服务治理效能进一步
彰显。

组建新型社区。综合考虑
小区住户规模、地理位置等因
素，明确通过“单独建、联合建、
属地管”的方式，划小治理单
元、缩小治理半径。对超过 1
万户且地域独立、基础设施配
套齐全、服务完善的特大型小

区，单独设立新型社区和一级
党组织；对3000户至1万户且
地域连片或相对集中的大中型
小区，联合设立社区并建立党
组织，推动设立新型社区 14
个。3000户以下、相对分散的
小型小区全部落实村（社区）兜
底管理，确保各类小区有人管、
管得好。

推进组织覆盖。全面摸排
和加强小区党支部建设，结合
小区特点挑选曾从事过律师、
教师、企业经理等工作的政治
素质好、服务热情高的党员担
任党支部书记，持续扩大党在
城市基层的组织覆盖和工作覆
盖。全市居民小区党组织覆盖
率从2025年初的88%提升到
100%，同步落实党员包楼包户
制度，每人联系10至15户，形
成小区治理“一张网”。

加强党的领导。强化小区
党支部对小区治理发展各项工
作的监督，将党的领导写进物
业公司、业委会章程，推动小区
党支部书记与居民小组长、居
民代表“一肩挑”比例达到60%
以上。2026年以来小区党支
部协调业委会和物业公司共同
推进公共服务、环境养护、文体

活动等民生实事1.2万余件。

凝聚各方工作合力凝聚各方工作合力
将治理融入日常细微处

中山市坚持和发展新时代
“枫桥经验”，推进基层治理现
代化，组织群众、发动群众、依
靠群众的工作质效进一步
提升。

建好用好党建引领网格化
治理工作机制。突出抓好出租
屋、城中村、超大社区等网格建
设和作用发挥，推动2429个基
层网格的网格长由党员担任，
5.8万名专兼职网格员、12万报
到党员日常处置矛盾纠纷、安
全隐患等网格事务72.3万件，
满意率超99%，特别是在基孔
肯雅热、登革热疫情防控中将
网格划到每一个楼栋和住户，
号召全市1.8万名机关党员干
部担当作为，带动23万人次志
愿者“进网入格”，开展环境整
治和灭蚊消杀，让党旗在基层
一线高高飘扬。

健全平急转换机制。开
展万名党员干部“入镇下村”
行动，组建161个党员服务团
队，推进 7000 多个共建项目

落地，形成“党员干部带头干、
群众跟着一起上”的生动局
面。面对防汛救灾、抗击台
风、森林防灭火等突发事件，
全面动员党员干部、网格长、
楼栋长等力量下沉一线攻坚，
组建防灾党员突击队，将党群
服务中心（站）开放作为应急
避难场所，确保群众“有热水、
有热汤、有热饭”。

着力深化社区物业党建联
建机制。强化社区党组织对辖
区内各类组织的领导，发挥社
区党组织兼职委员优势，整合
宣传、综治、城建等部门以及物
业公司、园区企业等资源定向
输入社区和小区，助力破解电
梯加装住户意见分歧、停车秩
序整治等党员群众关注的重点
难点问题1.2万件。

优化优化““同心园同心园””服务属性服务属性
将服务送到群众心坎上

中山市持续推进村、社区
党群服务中心高质量建设、高
水平运营，接地气、冒热气、聚
人气的服务项目进一步丰富。

布局体系化。推动“1+
23+281+N”党群服务阵地体

系建设走深走实，全市新增服
务阵地面积3.1万平方米，新建
党群服务站35个。全面开展
亲民化改造，推动113个党群
服务中心围绕破除围墙阻挡、
优化窗口设置、完善功能设施
等进行了提档升级。

服务精细化。聚焦群众
最关心最热衷的生活需求，整
合 23 个市直单位资源、培育
200多支“邻里能人”队伍提供
服务。例如，推动党群服务中
心为居民提供快递服务，有效
解决超大社区“取件难”、老旧
小区“易丢件”、中小农户寄件

“议价能力弱”等问题，广受群
众好评。创新举办“社区乒
超”、巡回运动会等特色文体
活动，营造全民健身、全民参
与的火热氛围，参与群众超
150万人次。

运营长效化。探索“公益+
普惠”服务供给模式，引进社区
社会企业、专业机构等，针对市
场供给不充分的服务实施差异
化经营，12个试点社区与364
家服务运营主体达成合作，联
合推出“香山长者饭堂”“香山
书房·人才创梦咖啡”等便民服
务，惠及群众超106万人次。

■■中共忻州市忻府区委组织部中共忻州市忻府区委组织部

今年以来，山西省忻州市
忻府区结合树立和践行正确政
绩观学习教育，坚持学做结合，
把学习成果转化为治理实践，
深化“有事找支部”党建品牌建
设，创新搭建“忻府一点办”小
程序，健全完善接单派单、闭环
评价、红色议事、便民服务等十
项工作机制，设置先锋阵地、居
务办理、便民服务等八大板块，
构建起“线上一键直达、线下闭
环办理”的基层治理新格局。

接诉即办接诉即办      民呼我应民呼我应
推动群众诉求直通“家门口”

一键上报，诉求直通。为
破解群众诉求反馈繁、流转慢、
跑腿累等问题，忻府区依托“忻
府一点办”畅通“听民声、汇民
情”诉求一键直达通道，群众一
键上报，社区党组织1小时内
反馈已收悉，确保接件不漏、诉
求不堵。同步推进宣传推广，
二维码进楼栋、进电梯、进业主
群，网格员上门帮老年居民注
册、手把手教操作，累计访问
1.95万人，访问量25.37万次。
和平街街道团结西街社区 65

岁的赵女士，以前反映问题得
专门跑社区居委会，网格员帮
她注册小程序后，她在网上反
映了下水道堵塞问题，当天下
午社区干部就带人上门修好。

“以前真不知道该找谁，现在手
机上点一下，就有人管了。”赵
女士说。

分级分类，接诉即办。搭
建“诉求收集—精准派单—快
速处置—评价回访”闭环体系，
坚持易事引导办、琐事牵头办、
难事吹哨办。邻里互助、信息
咨询、政策解答等易事，党支
部派单网格员处置，1个工作
日内办结；飞线充电、消防通
道堵塞等社区公共事务，社区
党组织牵头协同办理，3个工
作日内办结；公共安全、综合
执法等跨部门难事，社区上报
街道、初审研判后发起“吹
哨”，7个工作日内办结或出具
明确解决方案。

闭环问效，件件落地。平
台对办结结果实行群众线上评
价，评价情况与网格员年度考
核、社区党组织书记述职评议
考核和绩效奖励直接挂钩；对
不满意事项逐件复盘、跟踪处
置，以群众评价倒逼服务提质。
上线以来，481件民生诉求和

治理难题在小区就地化解，真
正做到件件有回音、事事有
着落。

居民自治居民自治    邻里守望邻里守望
推动共建共治深入“家门口”

邻里互助，搭把手解急难。
居民一键发布帮扶需求，家电
维修、物品转借、顺手捎带，一
件件邻里小事在指尖对接，围
绕文化体育、公益慈善、闲置物
品捐赠等常态化开展互助活
动，累计发布互助需求68条、
成功对接21件，邻里守望、互
助共融的熟人社区正在形成，
居民从“服务对象”转变为“治
理力量”。

微心愿，点亮身边温暖。
居民随时发布微小心愿，社区
党组织统筹党员、志愿者、辖区
单位主动认领点亮，形成“群众
点单—支部派单—党员接单”
的微心愿闭环。累计发布微心
愿71个，认领点亮18个，一份
份小心愿在“家门口”被点亮兑
现，汇聚起邻里守望的暖流，群
众的获得感成色更足、幸福感
更可持续。

议事协商，大家事大家办。
建立“居民说事、支部议事、合

力办事”协商议事机制，坚持每
月至少开展一次、急事随时议，
小区改造、物业管理、邻里纠纷
等事项，居民坐下来一起商量；
线上红色议事板块开放议题征
集入口，居民可随时提交建议、
参与讨论表决、查看议事进展，
议事过程全程公开，做到“议而
有决、决而有行、行而有果”，累
计开展红色议事153场，推动
解决112件实事，让居民从“旁
观者”变成“参与者”、从“被动
管理”变为“主动共治”。

活动聚力活动聚力    服务到家服务到家
推动幸福生活汇聚“家门口”

活动召集，社区热起来。
社会组织、辖区单位、志愿团队
线上发起活动召集，开展趣味
运动会、邻里节等活动，居民一
键报名；同时，活动室在线预
约，让党群服务中心真正用起
来、活起来。国庆期间各社区
开展活动45场，目前居民预约
社区功能室97次，共服务1579
人次，社区人气旺了，邻里关系
亲了。

志愿服务，汇聚新风尚。
社区党组织每月至少公开发布
1次志愿服务项目，志愿者在线

登记服务意愿和技能、报名参
加活动。新建路街道龙岗社区
新就业群体“顺手捎带”志愿服
务、云中路街道兴檀社区党员
志愿者忻州古城景区便民服务
等活动常态化开展，目前平台
发布志愿服务活动69场、居民
参与2万余人次，志愿服务蔚
然成风。

就业直通车，岗位送到家。
搭建辖区企业与求职者对接
平台，企业在线发布招聘信
息，社区党组织严格审核企业
资质和岗位真实性后发布，居
民在“家门口”就能查询岗位、
投递简历。智慧停车管理员、
社区食堂服务员、保洁员等

“家门口”岗位就近可及，目前
发布就业岗位158个，推动就
业25人，就业服务实现“一点
即达”。

民生无小事，枝叶总关情。
从“旁观者”到“参与者”，“忻府
一点办”把一件件民生实事办
到了群众心坎上。下一步，忻
府区将持续深耕“忻府一点
办”、善治“民生家门口”，把学
习教育成效转化为治理实效，
让“有事找支部”成为居民最踏
实的依靠，让共建共治共享的
幸福在“家门口”可感可及。

山西省忻州市忻府区山西省忻州市忻府区：：
深耕深耕““忻府一点办忻府一点办””        善治善治““民生家门口民生家门口””


