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近年来，山西省朔州市
怀仁市将“一老一小”关爱服
务纳入基层党建重点任务，
将拓展社区嵌入式服务作为
基层治理重要内容，坚持以
党建引领为抓手、以阵地融
合为依托、以精准服务为根
本，创新开展嵌入式服务模
式，把养老托育深度融入社区
治理，构建起家门口“就近可
及、便捷优质、温情暖心”的
便民服务圈。

党建引领聚合力党建引领聚合力
夯实治理“压舱石”

健全四级联动体系，织密
服务“一张网”。以小区为单
位划分网格，构建“社区党委
—小区党支部—楼栋（单元）
党小组—党员中心户”四级联
动体系，明确各级党组织的功
能定位。社区党委统筹谋划、
整体推进，小区党支部牵头落
实、精准对接，楼栋（单元）党
小组分片包联、摸清“一老一
小”需求，党员中心户结对帮
扶、贴心服务，形成“上下贯
通、层层落实”的工作格局。

云西街道云城街社区10个小
区党支部、22个楼栋（单元）
党小组、44个党员中心户，精
准摸排出辖区240名老人、52
名儿童的服务需求，分类建立
台账，精准制定需求服务清
单，推动服务资源下沉、服务
力量集聚。

选优配强骨干队伍，激活
服务“新动能”。实施头雁储
育工程，坚持优中选优，从离
退休党员、居民党员、社区

“两委”干部中选派146名政
治过硬、作风扎实、业务熟练
的优秀党员担任小区党支部
书记，吸纳社区党员、专职社
工、志愿者、新就业群体党员
等386名担任小区支部委员，
常态化开展“一老一小”专项
服务活动。

完善部门协同机制，凝
聚服务“强合力”。全市 24
个社区坚持党委主导、部门
联动、社会参与，建立健全联
席会议制度。由社区党委牵
头，定期邀请民政、教育等职
能部门、驻区单位、物管会、
业委会等召开联席会议，重
点研究养老托育、社区服务、

安全管理、惠民政策落实等
群众关切事项，实现协同会
商、互通信息、共享资源，打
破部门壁垒、打通资源堵点，
变“各自为战”为“协同作
战”。云东街道仁府路社区
深化与驻区单位、行业党组
织党建联建共建，制定需求、
资源、项目清单，推动场地共
用、资源共享、服务共推；充
分发挥共青团、妇联等群团
组织桥梁纽带作用，吸引社
会组织、爱心企业、志愿者队
伍等社会力量参与，构建起
上下联动、齐抓共管的工作
格局。

阵地赋能优布局阵地赋能优布局
搭建便民“暖心巢”

整合资源建强阵地，实现
“一站集成”。优化社区党群
服务中心功能分区，统筹建设
老年日间照料中心、儿童驿
站、社区食堂、健康驿站等专
属功能区，配套文体活动、图
书阅览、康复护理等设施，推
动“养老+托育+文化+健康”
服务一站集成。云东街道同
仁路社区党群服务中心高标
准打造1688平方米的养老托
育综合党群服务中心，融合社
区食堂、托育中心、文体娱
乐、健康服务、协商议事等功
能。聚焦老年人就餐、健康、
文娱等需求，社区食堂为老年
人提供软食、营养餐、特色餐
等多样化选择，对高龄、独
居、失能老人提供送餐上门服
务；志愿服务阵地定期开展健
康体检、小儿推拿延伸服务、
文体活动、志愿服务等，丰富
老年人精神文化生活；面向0
至3岁婴幼儿建设托育中心，
提供全日托、半日托、临时
托、计时托等灵活服务，涵盖
生活照护、科学喂养、感统训
练、早期启蒙、习惯养成等专
业服务。

下沉服务延伸触角，打通
“最后一米”。在人口密集、
需求集中的小区设立党群服
务站，将社区食堂与老年驿站
深度融合，整合服务资源、优
化功能布局，打造集便民服
务、养老助老、文化娱乐、矛
盾调解于一体的小区党群服
务阵地。云中街道花园街社
区世纪绿城小区党群服务站
高标准打造社区食堂，开通饱
含“烟火气”的服务窗口，推
出 80 周岁以上老人免费就
餐、定期半价餐食、孤寡老人
免费送餐等福利，打造老年驿
站多元文化活动阵地，配套休
闲娱乐设施，提供爱心理发、
义诊、科普宣传、文体娱乐等

贴心服务，不断丰富老年驿站
精神文化供给。

智慧赋能提质增效，激活
“数字引擎”。立足“一老一
小”服务便捷化、精准化需
求，推动数字技术与社区嵌入
式服务深度融合，社区党委依
托微信群、智慧社区服务系
统，整合需求信息、服务资
源、人员力量，实现“需求—
反馈—服务”闭环管理。云东
街道同仁路社区为辖区孤寡
老人等群体上线智慧社区服
务系统，老年人在系统内反馈
服务需求，社区第一时间联系
物业人员、党员楼长、网格员
等上门提供援助服务；微信群
不定期推送科学育儿知识、儿
童安全防护、疫苗接种提醒等
服务内容，助力儿童健康快乐
成长。

精细服务提质效精细服务提质效
满足生活“新需求”

定制养老暖心服务，守
护“夕阳红”。精准摸排辖
区老年群体底数，分类建立

“一人一档”服务台账，聚焦
高龄、独居、失能老人多元
需 求 ，常 态 化 开 展 理 论 送
学、物资帮扶、公益便民、关
爱慰问等特色活动，做实做
细暖心服务。云中街道六小
路 社 区 精 心 谋 划、精 准 发
力，组织系列暖心活动，打
好养老服务“组合拳”。针
对行动不便的老党员，开展

“送书上门”服务，将党的最
新理论政策和组织关怀送到
老人家中；开展“驱散严寒·
传递温暖”活动，为独居老
人送去电暖气并上门安装调
试；开展“阳光公益·微笑服
务”免费拍照活动，为辖区
90 余名 55 周岁以上老人拍
摄证件照、夫妻合照，定格
美好瞬间；联合专业美发机

构开展“爱心义剪进社区”
活动，让老人们在发梢间感
受贴心关怀。

打造育幼安心服务，护
航“成长路”。聚焦未成年人
健康成长需求，统筹联动服
务力量，兼顾安全教育、品德
培育、育儿指导等重点，丰富
服务载体、延伸服务链条，做
优做精普惠育幼服务。云西
街道二道坡南路社区整合力
量、多措并举，关注未成年人
成长，推出育幼服务“硬举

措”。社区工作者兼任安全

宣传员，常态化走进辖区幼

儿园，通过趣味互动、情景模

拟等形式开展安全知识宣传

10 次，向幼儿普及交通安
全、防拐骗、消防安全等常
识，筑牢幼儿安全防护线；青
年 志 愿 者 组 建“ 爱 心 陪 护
队”，组织幼儿动手制作感恩
卡、书写暖心祝福语；专职社
工担任“育儿指导员”，常态
化举办各类育幼知识讲座，
为家长普及科学育儿、儿童
心理疏导、安全防护等专业
知识，破解育儿困惑。

深化志愿贴心服务，架起
“连心桥”。整合党员、社工、
志愿者、新就业群体等力量，
组织开展多元化志愿贴心服
务。云中街道气象街社区精
心组织开展“暖心志愿·情暖
邻里”专项行动，打好志愿服
务“暖心牌”。社区党员志愿
者成为代办员，为行动不便的
独居老人上门协助办理养老
认证；青年志愿者组建“暖心
陪护队”，定期为残障少年开
展阅读分享与陪伴互动；新就
业群体志愿者主动担任“生活
管家”，为患病独居老人代购
生活物资、上门打扫卫生；开
设退休教师志愿者“课后托管
角”，为双职工家庭子女提供
作业辅导与兴趣陪伴，缓解家
长后顾之忧。

怀仁市怀仁市：：
开展嵌入式服务开展嵌入式服务        关爱关爱““一老一小一老一小””

怀仁市花园街社区对社区食堂开展环境卫生大整治行动。

怀仁市同仁路社区举办“以爱之名、携手童行”家风家教亲子
活动。

怀仁市同仁路社区联合医院为老年群体提供义诊服务。


