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陕西西安：
入境游消费热

近日，陕西省西安市莲

湖区回民街美食文化街区人

气旺盛，不少外籍游客在此

挑选特色小商品、选购服饰，

驻足品尝地道美食。随着入

境游配套服务持续优化，西

安文旅消费活力不断释放，

古城烟火气吸引全球游客前

来深度体验。 

人民图片

■中国城市报记者 郑新钰

10 月末的江苏南京，梧桐
黄叶铺满街巷，山西路家电卖
场内，市民肖女士正在核算一
笔换新账单——标价 1.1 万元
的 AI 智能冰箱，享受“双 11”门
店 让 利 2800 元 、国 家 补 贴
1230 元的优惠，最终到手 6970
元，折扣低至 6.3 折。

“旧冰箱还能用，只是功能
跟不上需求了。新冰箱存储空
间更大，能够根据不同食材自
动匹配保鲜模式，手机还会联
动推送赏味期提醒。”肖女士表
示，其实此前并无换新打算，但

“双 11”活动期间多重优惠的
加持，让自己下决心把“还能
用”的旧冰箱换成“更好用”的
新冰箱。

个体账本背后，是政策引
导与市场活力的双向共振。这
也在一定程度上，让内需温度
变得具体可感。

1 元国补撬动 10.3 元消费

肖女士的账单，是国家以
旧换新政策落地千家万户的微
观样本。

2024 年 3 月，国务院印发
《推动大规模设备更新和消费品
以旧换新行动方案》，正式拉开
大规模换新序幕。当年 1500
亿元超长期特别国债，撬动相
关商品销售额超 1.3 万亿元。

2025 年资金扩容至 3000
亿元，补贴品类拓展至 12 类，
实现销售额超 2.6 万亿元，惠
及超 3.6 亿人次。

到了今年，国家统一补贴
覆盖冰箱、洗衣机、电视、空调、
电脑、热水器 6 类家电，以及手
机、平板、智能手表（手环）、智能
眼镜 4类数码和智能产品；不少
地方又把洗碗机、集成灶、智能
马桶等智能家居纳入补贴范围，
补贴品类越扩越宽，设计始终对
准广大群众的真实需求。

前不久，国家发展改革委
会同财政部，向地方下达了今
年第四批 625 亿元超长期特别
国债支持消费品以旧换新资
金。至此，全年 2500 亿元消费
品以旧换新资金已全部下达。

值得一提的是，第四批下
发的 625 亿元恰逢“双 11”同步
核销，与平台红包、跨店满减、品
类券形成“叠中叠”。正是这样
的层层让利，让万元级的 AI 家
电第一次进入许多家庭的预算。

中国城市报记者从商务部
获悉，2026 年以来，以旧换新
带动相关品类销售额超 2 万亿
元，惠及超 2.5 亿人次；其中家
电 以 旧 换 新 累 计 超 10099 万

台 ，数 码 和 智 能 产 品 购 新 超
12060 万件。上半年，补贴资
金撬动比达到 1:10.3——财政
每投入 1 元，带动 10.3 元居民
消费。

10 月 28 日，商务部召开全
国消费品以旧换新工作推进电
视电话会议，要求加快补贴兑
付，以更高标准抓好政策实施。

多元工具箱激活换新动能

值 得 注 意 的 是 ，相 较 于
2025 年 3000 亿元超长期特别
国债规模，2026 年用于以旧换
新的国债资金调至 2500 亿元。

不少网友对此心生疑问：
补贴盘子有所收缩，是否意味
着政策支持力度随之减弱？

事实上，今年扩内需的政
策工具箱并不只有直接财政补
贴这一项，财政与金融工具协同
配合成为政策实施的鲜明特征。

记者注意到，除 2500 亿元
以旧换新专项超长期特别国债
之外，今年中央财政还另外统
筹 1000 亿元资金落地促内需
六大方向政策包。其中，个人
消费贷款贴息政策把覆盖人群
多、应用场景广泛的信用卡账
单分期业务纳入贴息范围；服
务业经营主体贷款贴息政策把
数字、绿色、零售三类消费领域
纳入政策支持范围。两套贴息
机制几乎覆盖大众日常消费全
部场景，以旧换新消费行为同
样可以享受到政策红利。

简单理解，去年主要靠“直
接发红包”；今年是“红包+帮消
费者付利息+帮商家降成本”三
套工具一起上。

在今年全国两会上，财政

部部长蓝佛安表示：“叠加今年
消费品以旧换新的 2500 亿元，
力度大于去年。”

粤开证券首席经济学家罗
志恒分析，经过连续两年的政
策推动，家电等耐用消费品一
部分集中更新需求已经得到释
放，市场客观上的替换空间出
现变化。在此背景下，政策重
心不再一味追求补贴资金规模
做大，而是转向追求资金使用
效益，走提质增效的路径。

好政策最终要落在好体验
上。眼下，各地在落实补贴的
同时，不断把服务做细：山东菏
泽一家电器卖场把“以旧换新
年中大促专场”开进社区，免费
提供家电安全检测、新房全屋
家电方案设计；北京上线以旧
换新门店查询、导航等便民功
能，帮消费者快速找到门店；不
少线下门店把旧机估价、补贴
核销、上门拆装拧成一个流程，
让换新从一笔复杂的算术题，
变成一次省心的下单。

供给向新
让“还能用”变成“更好用”

宏大的统计数字，终究要
落回到消费者的购物车里。

国家统计局数据显示，家
用电器消费在高保有量基础上
仍保持增长，2025年，全国居民
平均每百户拥有电冰箱 106.6
台 、洗 衣 机 100.3 台 ，分 别 比
2020年增加 4.8台、3.6台；拥有
空调 161.8 台、热水器 96.2 台、

排油烟机 73.0 台，分别比 2020

年增加44.1台、5.8台、12.1台。
存量时代，大伙儿为何愿

意花钱换新？

中国家用电器协会秘书长
万春晖将当前市场特征概括
为：基本盘稳定、高速增长难以
重现，传统品类放缓、新兴品类
高增长，消费者购买逻辑从刚
需普及转向改善升级。家电市
场增长主线，已经由从无到有
转向从有到优。

“存量市场不等于增长空
间消失。”商务部国际贸易经济
合作研究院副研究员洪勇表
示，家电消费正从增量市场转
向存量更新市场，从“买得多”
转向“买得好”。高能效、智能
化、AI 家电增长较快，消费者
更愿意为节能、健康、智能等功
能买单，行业增长将更多依靠
产品升级和更新换代。

“双 11”的数据揭示了换新
的方向。苏宁易购数据显示，自
10月12日活动启动以来，AI智
能家电销量占家电销售总额比
重接近七成，一级能效或水效产
品占比超九成；搭载AI导航、支
持自动上下水的洗地机器人，可
识别衣物材质并匹配洗涤程序
的多筒洗衣机，以及实现风随火
动、烟灶联动的智能烟灶套装持
续走俏，销售额同比分别增长
55%、39%和61%。

肖女士的那台冰箱，正是
这场迁移的注脚：它不只容积
更大，更能“感知”食材、“记住”

赏味期，把保鲜的活干得像个

懂生活的管家。供给的智能化

升级，让换新不再是重复购买，

而是生活品质的整体抬高。

账本背面
是一条绿色产业链

“换新账”还有另一面，藏

在旧物的去向里。
家住南京的王先生下单换

新后，京东工作人员上门拆走旧
冰箱，当场完成估价核销。“旧家
电被拖走后，大多是进入正规拆
解线。”京东工作人员告诉记者，

“一台旧家电报废，能拆出铜、
铝、钢铁和多种可循环材料；一
台新冰箱进门，带来的是更低的
能耗和更‘聪明’的芯片。”

商务部数据显示，2024 年
至 2025 年，家电换新中一级能
效产品占比超 90%，补贴新车
里新能源车型占比近六成；两
年来，规范拆解废旧家电及手
机 约 5300 万 台 ，年 均 增 速 约
12%，打通了“销售—回收—资
源化利用”的产业闭环。

需求侧的每一次选择，也
在重塑供给侧的方向。

“以前我们卖家电，只管送
新、收旧；现在整套链条打通，
回收、拆解、再生、原材料回流
制造，已经成为企业稳定的第
二增长曲线。”国内头部家电企
业换新业务负责人告诉记者，
政策持续引导绿色智能消费，
倒逼企业同步布局回收体系，
新品研发、旧物资源化双向发
力，消费升级和绿色制造形成
正向循环。

据商务部流通业发展司司
长李佳路介绍，商务部将积极支
持绿色化、智能化、专业化的分
拣中心建设，鼓励地方政府对分
拣中心建设改造予以政策保障，
引导更多再生资源流向改造后
的分拣中心，带动再生资源回收
行业高质量发展。同时还将推
动各地明确回收模式、压实地方
责任、用好财政资金，进一步完
善再生资源回收网络。

一笔一笔““换新账换新账””里的内需温度里的内需温度
——从“双 11”看以旧换新撬动消费升级与产业向新


