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经济深观察

科技兴商全链条落地科技兴商全链条落地，，需要答好这些题需要答好这些题
■中国城市报记者 孙雪霏

走进上海市一家小店，只
见其中并没有真人店员，消费
者扫码下单，机器人取货、递
货，最快 15 秒完成一单，日均
能做 400 单……从街边便利店
到城市商圈，从智能工厂到田
间地头，越来越多的商贸场景，
正被科技重新定义。

相关数据显示，2025 年我
国人工智能核心产业规模超
1.2 万亿元；截至今年 6 月底，人
工智能企业数量超 6600 家。

技术底座持续夯实，政策
供给亦及时跟上。近期，商务
部等 9 部门发布《关于加快推
进科技兴商的意见》（以下简称

《意见》）。这是我国首份以“科
技兴商”为主题的政策文件，意
在更好发挥科技对商贸创新发
展的引领支撑作用，加快建设
强大国内市场。商务部部长助
理袁晓明在国新办新闻发布会
上介绍，本次的政策特点可概
括为“新”“全”“实”。

市场热度与政策红利同频
共振，科技与商贸深度融合正
在打开怎样的新空间？

从车间到田间
科技赋能精准生产

“科技兴商，首先落在产品
供给方式的智能化迭代升级
上。”在天津商业大学科研处副
处长张阳看来，这是在回答“造
不造得出”的问题。

《意见》把“深入实施‘人
工智能+制造’专项行动”作为
关 键 抓 手 ，提 出 丰 富 智 能 手

机、电脑、家居、穿戴设备、机
器人等智能商品供给；推广按
需生产、用户直连制造（C2M）
等新模式。

新模式不是概念，已在车
间落地生根。在福建省莆田
市，双驰实业股份有限公司的
个性化定制智能工厂里，顾客
站上检测台，15 秒即可完成足
部三维数据采集，选款定制后
订单实时传入产线，最快 2 小
时生产完毕，7 天内就能收到专
属鞋。“传统鞋履是大批量标品
生产，可多数人双脚并不完全
一样，‘合码不合脚’是常见痛
点。”该公司董事长陈文彪说，以
销定产让工厂几乎“零库存”。

科技同样在改写田间地头
的耕作方式。在广东省广州
市，广州极飞科技股份有限公
司的超级农场里，农业无人机
30 分钟完成近 300 亩稻田飞
播，播种效率是人工的 50 倍，
土壤传感器、气象站每 15 分钟
上传一次数据，汇入“农田大
脑”指导灌溉、施肥、打药。农
场运营负责人叶永辉介绍，全
套系统使每亩稻田水电成本下
降 47%、农药用量减少 30%、肥
料利用率提升 40%。“以前靠经
验，现在靠数据，就连浇水该用
多少升，系统都算得清清楚楚。
农产品的质量也因为科技赋能
而大大提升，深受市场欢迎。”
叶永辉说。

从车间到田间，科技改变
的不只是单点环节，更是产品
生产的底层逻辑。“把科技从

‘辅助工具’重新定位为‘系统

性重构力量’，是《意见》的一

项重要特征。”浙江工商大学

商业技术应用创新中心副主
任邱毅认为，科技不再只在既
有商业流程上做加法，而是改
变商业的组织方式本身；政策
要打通的关键一环，是让科技
成果从实验室、大企业走向数
量最广大的中小企业，“形成
全 行 业 各 类主体共同参与的

‘大合唱’”。

从送到买
货畅其流全线护航

“科技兴商作用于商贸流
通，回答则是‘送不送得到’。”
张阳说。

这也正如北京工商大学经
济学院副教授周珺所言，流通
环节汇集商流、物流、信息流，
是打通全链条数据闭环的关键
枢纽，发挥着承上启下的作用。

《意见》为此作出部署，提出“推
进仓配运智能一体化”，推动批
发零售数智化升级。

沿 着“ 仓 配 运 ”链 条 往 下
看，数智化改造正从仓储端铺
开。湖南鸣鸣很忙商业连锁股
份有限公司依托全国 81 座数
智化仓配中心，日均出库量约
500 万件，把分散的商品高效
配送到门店。而在京东等企业
的智能仓里，物流超脑大模型
调度机器人拣选、分拣，配送时
效持续缩短。

链条的另一头，零售端也
在焕新。电子价签、自助结账、
智能导购、无人零售等新形态
加速铺开，越来越多的超市、便
利店用数字技术优化门店布
局、进销存和售后管理，线上线
下加速融合。

货畅其流后，消费者更要
买得放心。记者梳理注意到，
2025 年国家市场监督管理总
局（国家认证认可监督管理委
员 会）对 强 制 性 产 品 认 证

（CCC 认证）产品，依托电商平
台开展联网核查 5 亿余次，拦
截无证商品信息 2700 万余次，
把不合格产品挡在交易之前。
本次《意见》亦提出，开展品质
电商培育行动，推广“先鉴别后
发货”模式。

从民生到文旅
数智扩容优化服务

科技兴商，不止于产品供
给和流通。“最后在看融入消费
场景方面，这回答是‘用不用得
上’。”张阳说。

顺着消费链条往下看，《意
见》部署推动家政、养老托育等
民生服务数智化转型，培育商
业智能体新业态，推动服务消
费扩容。

民 生 服 务 的 一 个 重 要 落
点，是养老。在浙江省舟山市，
80 多岁的高龄独居老人袁阿
伯，如今打开“舟到养老”微信
小程序，一键预约助餐、助洁等

“六助”服务，平台自动匹配就
近商家，热乎的饭菜、上门保洁
准时到达。这一由舟山市民政
局联合中国电信舟山分公司打
造的智慧平台，构建起“前端接
单、中端派单、后端监管”的服
务闭环，让海岛老人也能“养老
不出门、服务送上门”。

在文旅服务领域，人工智
能正带来“诗和远方”新体验：
上海城市生活智能体“沪小游”

可提供多语种导览，陕西省西
安市大唐不夜城、广西壮族自
治区桂林市阳朔西街等景区用
上全息投影、数字人讲解……
而这些，正是政策鼓励的方向。

《意见》提出开展“人工智能+文
化和旅游”应用试点，开发特色
文旅产品与智能服务。

此外，在守牢安全底线方
面，《意见》提出，审慎稳妥开展
商业智能体分级治理；推行包
容审慎监管，在可控范围内允
许新技术、新模式开展压力测
试与沙盒试点，提升监管精细
化水平。

好政策要落地，还需打通
“最后一公里”。在受访专家看
来，科技兴商全链条落地有两
个关键衔接问题需要回答好：
需求端的数据如何回流供给
端？实验室的技术如何下沉到
中小企业？

张阳关注的是数据回流。
在他看来，需求端的变化能否
准确传回供给端，是商品消费
提质与服务消费扩容的前提。
而要畅通这一回流，需把数据
归属说清、标准定下、通路打
开、责任划清，先让商品端与流
通端的两套口径、两套接口统
一起来。

邱 毅 把 目 光 投 向 技 术 下
沉。他表示，中小企业最缺技
术识别能力，也最缺试错资本。
科技成果要从实验室、大企业
走向数量最广大的中小企业，
可依托《意见》部署的“培育建
设商业技术应用创新中心”、由
数智供应链领军企业赋能链上

中小企业等措施，让它们“用得

上、用得起”。

■孙雪霏

近日，2026年度广东省海

洋产业高质量发展推进工作

会议在深圳市召开。会议在

强调“沿海各市都要争当主力

军，其他各市同样可以大有作

为”的同时，把“全省参与、全

域行动”摆在了“海上新广东”

建设的突出位置。

广东是海洋经济第一大

省，2025年海洋生产总值2.04

万亿元，占全国18.6%，连续31

年居首。家底这样厚，为何还

要强调“全域”？

问题切中了海洋经济的

门道。“加强陆海统筹、山海互

济，强化港产城整体布局，加

强海洋生态保护”，是建设海

洋强省一以贯之的鲜明导向。

海洋经济从来不是一个封闭

门类，而是一张铺展在陆海之

间的巨网：从深海装备到海上

风电，从海洋牧场到邮轮游

艇，海洋经济囊括诸多领域、

横跨多个板块。过去谈起海

洋经济，容易把它看成沿海城

市的“独角戏”、涉海部门的

“责任田”，结果海陆分割、多

头管理，临港建设与城市发展

“两张皮”。单靠“涉海”一隅，

解不开这些跨部门、跨区域、

跨陆海的难题。“全域行动”就

是要打破这种定势：海洋经济

是整体的事、全社会的事，不

是哪一地、哪一部门的事。

“全域文章”，已有“样

篇”。例如，在位于粤西的阳

江市，海洋牧场的生蚝运进阳

西产业园，蚝汁成为厨邦等调

味品企业的原料来源；园区引

入的26家预制菜规上企业，研

发金枪鱼丸、咖喱生蚝等50余

种产品，年产量8万吨、产值超

23亿元……一片海，“链”出产

业集群，临港园区加快成势。

正如广东海洋大学副校长宁

凌所说：“山海互济正在助推

广东空间潜力全域释放，让多

地资源优势转化为增长后

劲。”放眼珠三角，一家生产路

面传感器的企业，一旦突破水

下感知、数据回传技术，产品

就有机会“送下海”；从工业机

器人到深海机器人，从通用大

模型到海洋专用大模型，“+海

洋”的升级空间正在打开。山

区与沿海探索“飞地”“飞海”，

共建海洋产业园，不靠海也能

共享“蓝色红利”。

写好海洋经济“全域文

章”，落笔在“行动”。对企业，

是产品“下海”，做强海上风

电、海洋牧场，发展临港工业、

贸易、物流，前瞻布局可燃冰、

海洋生物质能，把陆上优势变

成海上增量。对科研，是实验

室“下海”，让成果在浪尖上转

化。对政府，是治理“下海”，

科技、教育、工信、财政、交通

等部门都要把海洋纳入工作

清单，不能视海洋为自然资源

部门的一家之事。对社会，是

消费“下海”，亲海近海的生

活 ，正 是 海 洋 经 济 生 动 的

注脚。

海是连通的，经济是协同

的。从近海近岸走向深远海，

既需要沿海主力军踏浪而行，

也离不开内陆腹地联动出海。

下活“一盘棋”，做实陆海统

筹、山海互济，海洋经济的壮

阔蓝图，终将转化为更多产

业、更稳就业和更加可感可及

的民生福祉。

海洋经济不只海洋经济不只““涉海涉海”，”，更应做好更应做好““全域文章全域文章””


