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安徽省合肥市庐江县安徽省合肥市庐江县：：

党群阵地党群阵地““精准服务精准服务””呼应民心期盼呼应民心期盼
■中国城市报记者 叶中华

雨天午后的安徽省合肥市
庐江县绣溪社区党群服务中心
内，美团骑手徐政刚跑完“午高
峰”，雨衣上还湿漉漉的。他熟
门熟路走到“暖新角”，接了杯
热水，给手机插上充电线。“以
前只能在商铺门口等单，刮风
下雨没处躲。现在能进来坐一
会儿，等单就没那么难熬了。”

除了吸引外卖骑手主动进
来，在庐江，党群服务中心还能
让双职工家庭放心托付孩子、
让独居老人收获暖心服务……
今年以来，庐江县发布党群服
务阵地活动预告126个，吸引
3000余人次参与。数字虽不
甚大，却精准对应着群众的急
难愁盼。

“十五五”规划纲要明确要
求，“加强普惠性、基础性、兜底
性民生建设，解决好人民群众
急难愁盼问题”。庐江县依托
三级党群服务阵地打造“幸福
驿站”，做的正是这篇“精准”
文章。

上门“摸”出需求清单

绣溪社区党委书记薛梅翻
开需求台账，发现最集中的不
是“大建议”，而是量血压、测血
糖、理发这些“小事”。“社区老
年人口多，反映的就是这些日
常刚性需求。”社区把需求清单
拉出来，串起卫生院、民营医
院、理发店的资源，义诊义剪就
落了地。

服务精准化的前提，是把
“群众需要的”放在首位。为
此，庐江县把需求摸排前置为

“规定动作”：网格员、“红色小
管家”逐户敲门了解是否有帮
助，“板凳会”“小乔汇议室”请

群众面对面“点菜”，日常来访
和微信群反馈被当作“数据富
矿”提炼共性。

82 岁的许友珍不会操作
智能手机，养老认证迟迟办不
了。社区工作者入户时，老人
正对着手机发愁。工作人员当
场帮她完成人脸识别，临走还
把联系电话写在纸上。“悬着的
心落了地。”许友珍摩挲着那张
纸说。

今年《政府工作报告》明确
提出，“做好独居老人、失能失
智等困难群体的关爱帮扶”。
许友珍那张被摩挲得发软的
纸，就是这句话最生动的落点。

“我们坚持‘需求穿透’，不
是等群众上门，而是让摸排‘穿
透’到户、到人、到具体场景，把
个体诉求转化为可操作的共性
清单。身子沉下去，问题才捞
得上来。”庐江县相关部门负责
人表示。

联结各部门“握指成拳”

上述党群服务中心内的
“暖新角”解决了外卖员的喝水
充电问题，但有“小哥”提出了
新需求：“骑手合同种类多，遇
到法律和社保问题往往没有专
业人员可问。”需求在升级，供
给就不能停滞——呼声很快就
引来了“哨声”。现如今，绣溪
社区的“暖新角”旁多了一块

“新就业群体政策咨询日”的牌
子，社区会联合司法、人社部
门，请来法律顾问和社保专员
定期坐班，帮相关人员解决法
律和社保难题，维护他们的切
身利益。

庐江县委组织部组织综合
科科长熊芬手边摊着 3 张清
单，她道出统筹逻辑：“以需求
台账为牵引，把各部门服务资

源与群众需求逐项比对，推进
分类认领，建立‘需求清单—资
源清单—项目清单’精准对接
机制。”例如，庐城镇推行项目
化认领，下辖鲍井社区“Hui邻
驿站”梳理7个重点服务项目，

“窗帘之约”由社区卫生服务站
专属认领，累计服务260余人
次，处置健康隐患15起。

阵地功能跟着需求变。活
动室变成暑托班教室，国轩高
科职工夏济龙的孩子就在其
中。“假期无人看管的难题解决
了，长辈照看压力也缓解了。”
他顿了顿，又提了建议，“若是
课程能多增加户外趣味活动、
老师能简单同步孩子当日状态
就更好了。”鲍井社区“青年成
长能量站”让青年按需“点单”，
国画、爵士舞、短视频剪辑9类
课程开在晚间。机关职工陈子
琪上完国画课又报爵士舞课：

“白天忙工作，晚上学一节，性
价比很高。”巢湖学院学生徐涛
带着团队打磨17套教案，把机
器狗、仿生蝴蝶搬进“蝶翼科创
营”。课堂上，他蹲在孩子身
边，看他们用手势指挥AI进行
互动。“不只是看演示，深入参
与进去，才能激发他们的创造
思维。”

“我们坚持‘项目化匹配’，
把部门资源从‘有什么给什么’
转为‘需求清单上有什么就认
领什么’。每一个项目都对应
一条台账、一个责任主体、一套
可追踪的产出。资源不是撒下
去，而是钉在需求上。”庐江县
相关部门负责人表示。

把需求响应嵌进治理结构

基层治理领域分析人士
称，“运动式服务”往往会出现

“热闹三天”的情况，症结就在

于没有把需求响应嵌入治理结
构。庐江县的解法是 3 层嵌
入：组织上，四级体系将阵地服
务纳入基层党建考核，不只看
场次，更看匹配度和满意度；力
量上，党员、网格员带头，大学
生志愿者、高校实践团队、“爱
心妈妈”多方参与；闭环上，“收
集—梳理—交办—反馈”的链
条让每次服务都有回音。

安徽农业大学实践团在庐
江县万山镇长冲村驻点4天。
队长房传璟在走访茶企、民宿、
返乡创业青年后，梳理出“产
业+人才”双螺旋发展模式，也
检查并摆出了文旅业态同质
化、淡旺季资源闲置等问题。
指导教师吴蒙然说，长冲村已
被列入安徽省首批高校“固定
观测点”，校地“长期绑定、双向
赋能”。

“我们坚持‘制度闭环’，促
进需求发现、资源匹配、服务交
付、反馈评估首尾相接，把一次
性的‘办活动’转化为可重复、
可考核、可迭代的治理流程。”

庐江县相关部门负责人表示。
在清华大学城市治理与

可持续发展研究院（首都高端
智库）院长尹稚看来，庐江县
党群服务阵地相关做法的可复
制之处，不在于某一项具体服
务，而在于把“精准”从工作要
求变成了一套可操作的工作方
法。“有效的服务供给，需要构
建‘差异需求的制度回应体系’
与‘贯通物质满足与价值自觉
的制度闭环’。庐江的‘需求穿
透—项目化匹配—制度闭环’
三步，正是这一逻辑在县域的
落地，即先让需求浮上来，再
让资源钉上去，最后让机制转
起来。”

尹稚进一步分析称，检验
这套方法成色的，不是台账有
多厚、活动有多少，而是 3 个

“愿不愿意”：“当一名骑手愿意
进来坐10分钟、一位老人敢把
急事托付给社区、一个青年下
班后愿意来学一节国画课，‘幸
福驿站’才真正从物理空间变
成了治理枢纽。”

■中国城市报记者 叶中华

近年来，四川省广元市利
州区聚焦城乡社区治理底数
不清、数据多头采集、服务精
细化不足等问题，探索“邻
里+”基层治理模式，以数据整
合夯实治理底座，以平台下沉
提升服务效率，以邻里协商破
解治理难题，推动社区治理数
字化、精准化、高效化。

以人房数据为基础，让治

理底数“清起来”。利州区整
合辖区人、房、物、组织等6类
数据，绘制社区网格数字地图，
开发“智慧社区数据平台”，实
现“一院一档”掌握小区物业、
微网实格队伍及人口等信息，

“一户一档”掌握低保对象、独
居空巢老人、困难儿童、志愿者
等情况，推动各条线数据“一头
录入、多方共享”。同时引入数
据分析技术，为流动人口管理、
特殊群体关爱等提供依据。在

嘉陵街道某社区，网格员都杰
通过平台发现独居老人张大爷
连续3天无门禁记录。系统预
警后，社区工作人员立即上门
查看，及时将突发疾病行动受
困的老人送医。“过去靠腿跑、
靠嘴问，现在数据‘跑路’替我
们盯紧了重点人群。”社区负责
人吴桂花说。

服务端同步发力，让群众
诉求“快起来”。社区数据平
台开发“小区通”，设置党群服

务、政务服务、生活服务、志愿
服务4个板块及“邻里房”“邻
商圈”等5个窗口，100余项服
务实现全天候查询办理。社
会组织信息和社区需求纳入

“小区通”公示，常态化开展
“公益微创投”项目大赛，丰富
服务供给。

治理架构上，让邻里协商
“转起来”。利州区构建“社区
党委—小区邻里党支部—党
员楼栋长”的“邻里+”党组织

架构，以“三方议事会”为主体
形成自治组织架构，开展议事
协商，把矛盾化解在楼道、把
共识凝聚在院落。

从“数据跑路”盯紧重点
人群，到“小区通”快速回应诉
求，再到“三方议事会”把加装
电梯的分歧商量成共识，利州
区“邻里+”模式正把分散的数
据、服务和治理力量聚合成

“邻里共同体”，让基层治理更
有精度，也更有温度。

四川省广元市利州区四川省广元市利州区：“：“邻里邻里++””聚合力解民忧聚合力解民忧

庐江县岗湾街道小乔社区在财苑小区召开“板凳会”收集社

情民意。 小乔社区供图


