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从从““可测可测””到到““可保可保”：”：

专属保险何以兜住专属保险何以兜住AIAI风险风险
■中国城市报记者 邢 灿

人工智能带来前所未有的
发展机遇，也带来前所未遇的
风险挑战，如算法偏见、内容侵
权、数据投毒等。如何补全人
工智能安全治理的闭环？人工
智能 “成长的烦恼”如何破解？

在近期结束的 2026 金融
街论坛年会上，全国首个人工
智能应用风险综合保障方案发
布。通过保险产品分别对人工
智能服务给第三方造成的损
失和人工智能供应方自身费用
损失进行保障，有效弥补国内
AI 保险市场在产品供给上的
不足，为化解 AI 风险提供实
打实的兜底支撑。

AI风险正从理论走向现实

当前，各类智能产品和服
务正加快普及应用，AI 手机进
入“口袋中”，智能网联汽车跑
在“公路上”，人形机器人加快
走进“工厂里”。工业和信息化
部数据显示，2025 年我国人工
智能核心产业规模超过 1.2 万
亿元，企业数量超过 6200 家。

人工智能带来前所未有的
发展机遇，也带来不容忽视的
风险。屿策智库秘书长侯文杰
向记者介绍，这些风险包括：模
型输出错误导致业务决策失
误，如金融风控模型误判；生成
内容引发侵权或虚假信息传
播；算法歧视带来合规和声誉
损失；系统遭攻击或数据投毒
导致服务中断；自动化决策造
成第三方人身或财产损害，如

自动驾驶事故。
事实上，随着 AI 技术加速

落地应用，AI 风险导致经济损
失的案例已经出现。中国信息
通信研究院人工智能研究所所
长魏凯在接受记者采访时举例
介绍，国际上曾发生智能体误
删生产数据库的事故，也有过
自动驾驶事故赔付 2.43 亿美元
的案例。这表明相关风险已经
实质化，亟须把“看得见的风
险”变成“保得了的产品”。

在此背景下，保险成为化
解 AI 风险的重要途径。中国
企业资本联盟副理事长柏文喜
告诉记者，AI 保险的价值不在

“全赔”，而在于通过信用增级、
风险定价和保前减损，让模型
方敢商用、采购方敢集成。短
期看，AI 保险是刚需；长期看，
它是 AI商业化的基础设施。

侯文杰对此持相似观点。
在他看来，AI 保险价值体现在
三个方面：一是填补保障空白，
给 AI 企业提供风险分担渠道；
二是通过承保风控，倒逼企业
完善 AI 安全治理；三是增强社
会对 AI 应用的信任，为产业规
模化落地提供托底。

“从趋势看，随着 AI 应用
深入和监管要求趋严，AI 保险
正在从可选配置向准刚需演
变，尤其在自动驾驶、医疗 AI、
金融 AI 等高风险场景，需求更
为迫切。”侯文杰说。

AI保险落地面临三大难题

今年 3 月，科技部等 4 部门
联合发布《关于加快推动科技

保险高质量发展有力支撑高水
平科技自立自强的若干意见》，
提出在人工智能、集成电路、量
子科技、生物制造、氢能和核聚
变能、脑机接口、具身智能等重
点科技和产业发展领域，鼓励
开发科技保险专属产品，探索
建立专项风险准备金制度。

政策方向已经明确，但 AI
保险要真正实现落地开花，仍
面临三大难题。

风险评估难。魏凯介绍，AI
模型行为随版本快速漂移，导致
应用程序可能产生不一致或不
可预测的结果。研究显示，仅间
隔三个月的两个模型版本，在
同一数学任务的准确率从 84%
降到 51%。承保时点的静态评
估结论本质上是一张“快照”，
难以充分识别 AI动态风险。

精准定价难。AI 保险绕
不开一个核心难题：如何定价？
受访专家提到，尽管 AI 安全评
测已有产业基础，但距离保险
精算的输入要求仍有差距：一
方面通用基准评测结果难以反
映模型在真实场景下的能力；
另一方面，AI 属于新兴风险，
存在历史损失样本匮乏、数据
碎片化的问题。

定责定损难。一旦发生AI
事故，责任归属和损失界定都极
其复杂。“当前AI应用层产品百
花齐放，模型产品却在快速收
敛，单个基座模型可以支撑越来
越多的应用。”魏凯提醒，基座模
型一旦存在缺陷，可能跨行业、
跨地域同时致害，呈现类似巨灾
的“聚合风险”特征。

在侯文杰看来，传统责任

险以明确过错和可界定损失为
基础，网络安全险聚焦数据泄露
和网络攻击，都无法覆盖 AI 特
有的模型缺陷、算法歧视、生成
内容侵权、自动化决策失误等新
型风险。这些风险既不属于典
型的网络安全事件，也难以套用
产品责任或职业责任的框架，保
障范围和定价基础都不匹配。

北京市社会科学院副研究
员王鹏告诉记者，AI 风险本质
上是技术内生的概率性风险，不
同于传统保险聚焦的外生意外、
硬件故障或人为过失，它自带持
续演化、跨主体传导、黑箱不可
解释的属性，打破了传统保险依
赖的稳定风险分布假设。

王鹏认为，AI 风险特点直
接改变了承保逻辑。传统静态
核保、标准化定价模式不再完
全适用，保险人无法再沿用“追
溯事故原因”的思路，必须转向
以“输出结果是否合规”为核心
的判定框架，同时要建立全流
程动态风控机制，才能适配 AI
风险持续迭代的特征。

多方协同筑牢 AI“安全网”

如何破解AI保险落地堵点？
相关机构已经开展积极探索。

自 2025 年起，中国信息通
信研究院人工智能所联合中国
人民财产保险股份有限公司

（以下简称“人保财险”）、中国
财产再保险有限责任公司探索
合作机制，并逐步建立了“技术
评估—保险承保—再保分散”的
三方协同框架：直保公司据此判
断可保性、做差异化定价，再保

公司探索统筹分散跨行业聚合
敞口的路径，评估则以技术视角
把住承保的关口。2026金融街
论坛年会上发布的全国首个人
工智能应用风险综合保障方案
便是三方共同合作的成果。

魏凯介绍，中国信息通信
研究院人工智能所围绕“从可测
到可保”做了四方面工作。一是
建评估底座。自主研发大模型、
智能体自动化安全测试平台等
技术工具，把评估体系、自动化
测试、持续监测和数据沉淀的能
力建立在自主底座上。二是做
语言转换。把每项技术风险转
化为触发条件、发生频率、危害
程度等保险关注的要素，让技术
语言和保险语言在同一份评估
结论里完成转换，通过这种方式
直接回应风险看不清、算不出价
的问题。三是搭建合作机制。
与其他两家单位建立“评估、承
保、分散”各司其职的三方合作
机制，形成贯穿保前核保、保中
监测、出险理赔的服务能力。四
是打通全流程能力。保前开展
风险评估与分级，支撑核保准入
和差异化定价；保中跟踪模型版
本变更与行为基线漂移，动态预
警；保后复现事故场景，区分模
型缺陷、部署不当与使用错误，
辅助责任判定与损失核定。

“今年 9 月以来，我们联合
人保财险，为一家企业智能体数
字员工产品，率先跑通人工智能
应用责任险从风险评估到服务
投保的保前全流程，目前该笔业
务已完成核保出单。”魏凯说。

魏凯介绍，具体成效体现
在三个层面：对投保企业，把难
以预测的技术风险转化为可量
化、可管理的经营成本，评估报
告已反馈企业用于安全整改，客
户逐条采纳、起保前已完成整
改，这表明评估不再是产品上市
的一道手续，而是伴随保险全周
期的基础设施；对保险行业，每
一次承保合作中评估结论和风
险画像都在持续入库，行业最缺
的精算数据正在业务过程中逐
步沉淀；对保险模式，验证了先
评估、后承保在国内可行，保中
监测、保后归因机制已建立，将
随保单存续持续运转。（刘 振
峰、侯竞瑜对本文亦有贡献）

■中国城市报记者 邢 灿

近日，中央网络安全和信
息化委员会印发《国家信息化

“十五五”规划》（以下简称《规
划》），对体系化深层次推进“十
五五”时期国家信息化发展作
出部署安排。

《规划》提出，到 2030 年，

我 国 信 息 化 取 得 重 大 进 展 ，
在推进中国式现代化中的作
用更加凸显。信息基础设施
巩 固 拓 展 领 先 优 势 ，陆 海 空
天 立 体 化 网 络 体 系 基 本 形
成，新一代通信网全面建成，
适 时 启 动 第 六 代 移 动 通 信

（6G）商 用 ，国 家 区 块 链 网 络
基 本 建 成 ，智 能 互 联 网 加 快

布局发展。网信科技创新能
力 显 著 增 强 ，科 技 创 新 体 系
更 加 健 全 ，重 点 领 域 关 键 核
心技术取得突破。网信产业
生 态 繁 荣 发 展 ，数 字 技 术 和
实 体 经 济 深 度 融 合 ，网 信 企
业综合实力显著增强。经济
社会数字化网络化智能化应
用 水 平 迈 上 新 台 阶 ，赋 能 经

济社会发展和治理能力明显
提升。网络安全保障坚实有
力，法规标准体系更加完善，
网络空间命运共同体理念深
入人心。

《规划》围绕“十五五”发
展目标，提出“建设三个体系、
提 升 五 个 水 平 、夯 实 两 个 支
撑”的总体布局，部署了 10 个

方面具体任务，包括建设新型
信息基础设施体系、建设网信
科技创新体系、建设网信产业
生 态 体 系 、提 升 现 代 治 理 水
平、提升信息惠民水平、提升
数字化绿色化协同水平、提升
区域协调水平、提升开放发展
水平、夯实安全保障支撑、夯
实法规标准支撑。

《《国家信息化国家信息化““十五五十五五””规划规划》》发布发布

第30届北京国际钱币博览会举办

10月30日至11月1日，第30届北京国际

钱币博览会在京举办。本届展会吸引332家

境内外展商参展，其中境外展商58家，参展规

模再创新高；展会期间举办62场活动，为中外

钱币机构、行业从业者和收藏爱好者搭建专业

展示、交流合作与文化共享平台。

中国城市报记者 全亚军摄


