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自助洗车房加速市场布局自助洗车房加速市场布局
小众业态如何念好城市刚需小众业态如何念好城市刚需““生意经生意经””
■中国城市报记者 王 楠

晚饭过后，家住北京市朝
阳区的李先生带着孩子，驾车
驶入小区附近写字楼一处无人
值守洗车房。扫码启动、灯光
亮起、高压水枪喷涌而出，绵密
的泡沫瞬间覆盖车身。两个孩
子拿起海绵，嬉笑着比赛谁擦
得更快。欢声笑语间，不仅爱
车焕然一新，更完成了一次难
得的亲子劳动教育。

近年来，随着物联网技术
的深度应用和消费观念的转
变，这种集便宜、方便、有趣于
一体的自助洗车模式，获得越
来越多人的青睐。它在缓解市
民“洗车难、洗车贵”痛点的同
时，也催生了“轻创业”新风潮，
但随之而来的环保与运维挑
战，也给城市精细化治理提出
了新考题。

破解洗车痛点
提供“高性价比”生活体验

过去数年，洗车难、洗车贵
曾是不少车主的烦心事。

“普通市民洗车多集中在
清晨、午休和傍晚下班后，人工
洗车排队久、等待长，甚至常因
赶时间而放弃洗车。”李先生回
忆道。

除了时间成本，受运营成
本上涨影响，单次人工洗车价
格从十年前的 20 元左右攀升
至如今的 60 元上下。相比人
工洗车，自助洗车具有显著的
时间和价格优势。李先生告诉
记者：“现在，自助洗车房很多，
且 24 小 时 开 放 ，不 仅 不 用 排
队，自己动手仔细洗一遍也就
30 元左右，简单冲洗甚至只需

几元钱。”
除了“便宜”和“方便”，自

助洗车还衍生出独特的社交与
教育价值。记者在多家洗车房
观察到，家长带着孩子共同清
洗车辆已成为常见景象。这种
低门槛的劳动参与，既降低了家
庭用车维护成本，也为城市家庭
提供了独特的亲子互动场景，让
其不再仅仅是一项被动的消费
服务，而是转化为一种兼具休
闲与教育属性的生活方式。

用户有需求，行业就有市
场。具有多年汽车后市场社群
运营经验的沈杰告诉记者，自
助洗车产品因性价比高一直备
受关注，但是受供水、供电、排
污等因素影响，市面上常见的
家用洗车机等硬件主要面向乡
镇、别墅区等用户销售，城市车
主难以体验。自助洗车房业态
切中了普通城市居民“等待久”

“洗车贵”“没处自己洗”的痛
点，因而形成了近年来行业快
速增长的态势。

赋能“轻创业”模式
构建多元配套消费新场景

记者在某知名生活服务类
APP 搜索“自助洗车”发现，北
京市范围内该行业的网点分布
密度相较两年前有明显提升，
同时整个行业出现了品牌连锁
趋势。

天津优 e 洗连锁自助洗车
品牌负责人张翼向记者介绍：

“早期的自助洗车多以‘有人值
守’的形态出现，设备简陋，配
套服务不足，相较于传统洗车
优势并不明显，多是运营车辆
光顾。这两年，随着物联网技
术应用到智能洗车领域，新一

代自助洗车设备实现了无人值
守、功能丰富、阳光计价。这不
仅提升了用户体验，也大大减
轻了经营者的运营压力。”

在张翼看来，相较于重资
产、高人力投入的传统服务业，
其所在品牌自助洗车单点投资
通常在 10 万至 20 万元，且可
通过加盟品牌获得托管支持，
这种“轻创业”模式对于普通人
增收较为友好。

除了作为独立业态开展经
营，自助洗车房正在作为配套
业态出现在停车场、充电站与
加油站内。在北京市海淀区经
营新能源充电桩的徐佩近期正
在考虑将自助洗车设备作为配
套设施引入经营区域。他告诉
记者，采取“先冲水去尘—边充
电边擦车—充完电再冲水”的
作业流程这在理论上具有可行
性，两者结合能够充分利用现
有资源，以小投入实现更高经
营效率。

对此，中国汽车维修行业
协会专家、河南汽车行业商会
副会长李旭认为，自助洗车模
式契合了城市居民快节奏的生
活刚需，具有真实的民生价值。
未来，这一行业将会呈现进一
步的智能化与品牌化特征，从
而提升设备可靠性与创业成功
率。但是，创业不能盲目，要充
分考量选址、流量、运营管理和
设备维护等多方因素。

直面扩张隐忧
推动行业绿色规范化发展

尽管发展势头迅猛，但自
助洗车在快速扩张中也暴露出
监管盲区和管理短板。

在北京市朝阳区亚运村街

道一处地下车库内，有车主停
放了两辆汽车，一辆停在洗车
房内，一辆堵在洗车房外。为
了节省费用，该车主利用洗车
设备同时冲洗两辆车，导致污
水外溢至非排水区域，混着清
洗液四处横流。

此外，公共清洁用品维护
缺失也是普遍问题。部分网点
的毛巾长期浸泡在污水中，洗
衣机故障频发，严重影响使用
体验和卫生安全。

有从业者向记者介绍，无
人值守洗车房的运营人员并不
需要随时驻守维护，多数情况
下主要请物业保洁员代为做些
简单清理工作。

环境保护与治理问题更为
严峻。即便原国家质量监督检
验检疫总局、中国国家标准化
管理委员会早在 2015 年就实
施 了《洗 车 场 所 节 水 技 术 规
范》，住 房 和 城 乡 建 设 部 于
2011 年发布的《机动车清洗站
技术规范》也对机动车清洗站

选址、设备、污水处置问题作出
了详细要求，但在实际执行中，
一些自助洗车房简化沉砂隔油
设施，违规直排污水，对城市环
境造成潜在威胁。

李旭告诉记者，自助洗车
房目前存在的问题仍需通过行
业自律、标准建设和政府监管
协同治理。监管要遵循“同业
同标”原则，自助洗车与传统洗
车要在污水排放、化学品使用
等方面执行一致的监管要求，
从而避免标准落差造成对公平
的破坏。同时，企业不应只做
设备的安装、维护者，更应当从
用户视角出发，持续优化交互
设计和服务流程。

李旭表示：“自助洗车房业
态的规范化发展是大势所趋。
智能化、品牌化、绿色合规不仅
是监管趋严的结果，更是市场
选择的必然要求。只有把方便
百姓生活与合规经营结合起
来，自助洗车行业才能真正实
现可持续发展。”

■中国城市报记者 王 楠

入秋以来，羽绒服产品进
入销售旺季，原料端价格率先
上行。据行业价格参考平台羽
绒金网 10 月 15 日行情数据，
90% 白 鸭 绒 每 千 克 价 格 为
551.42 元 ，较 去 年 同 期 上 涨
7.06%。江苏常熟某羽绒制品
企业负责人叶先生通过阿里巴
巴电商平台向记者透露，其工
厂羽绒采购价已从此前的约
45 万元/吨涨至近 60 万元/吨。
虽然羽绒价格呈中高位运行态
势，但目前价格传导对消费终
端影响有限。

从行业监测情况看，羽绒

价格目前处于中高位。羽绒金
网数据显示，10 月 15 日，95%
白 鸭 绒 每 千 克 平 均 报 622.97
元，同比上涨 7.06%；90% 规格
灰鸭绒、白鹅绒、灰鹅绒同比
分 别 上 涨 11.19%、13.99%、
18.28%。 中 国 羽 绒 信 息 网 价
格 平 台 10 月 9 日 更 新 显 示 ，
90% 白 鸭 绒 每 千 克 报 557.93
元，其 9 月第 4 周行情综述称，
临近长假市场节奏放缓、价格
有 所 回 调 ，但 同 比 仍 明 显
偏高。

涨价压力主要来自上游供
给收缩。安徽省六安市是重要
的羽绒原料产区，当地养殖户
张先生告诉记者，今年以来鸭

肉价格走低、养鸭收益不佳，不
少养殖户削减存栏，作为副产
品的鸭绒供应量随之下降。同
时，自 2022 年 4 月开始实施的
国 家 标 准《羽 绒 服 装》（GB/T 
14272—2021）以 绒 子 含 量 为
核心指标，对填充物品质要求
提高，同等原料产出的合格绒
减少，也在一定程度上抬升了
原料成本。

产业链中游的繁忙印证着
需求热度。江苏省常熟市是全
国羽绒服重要生产基地。叶先
生介绍，订单自今年夏季起增
多，产线满负荷运转预计持续
到明年春节前后，高端款一天
生产约百件、普通款 200 余件，

日均消耗鸭绒约 500 公斤、鹅
绒约 600 公斤。为平抑价格波
动，部分企业约半数原料依靠
前期低价囤货，随用随买则需
按供应商排期等待。

原料价格波动暂未传导至
消费终端。记者在京东、天猫
等多家知名电子商务平台通过
比价手段发现，今年多数羽绒
服产品价格并未明显上涨，大
量品牌产品折后价甚至处于年
度低位。记者同时走访北京市
西城区西单购物街区部分羽绒
服品牌门店观察到，终端吊牌
价基本与过去两年持平，同样
未见特别明显的上调。一位业
内人士认为，羽绒约占一件羽

绒服成本的三至五成。终端价
格稳定主要来自销售旺季市场
竞争激烈以及年底各平台大促
的预热效应。该人士提醒，部
分品牌可能通过压缩充绒量、
以鸭绒替代鹅绒等方式对冲成
本，消费者选购时应关注标签
上的绒子含量与充绒量，而非
单看折扣力度。

一位产业链上的从业人员
分别从养殖、生产、销售环节预
测，今年四季度寒潮预期与“双
11”大促叠加，羽绒产品价格短
期或维持高位；中长期看，价格
上涨将带动养殖端补栏、逐步
恢复供给，将促使行业加强绒
料品质与成本管控。

羽绒原料价格同比上涨羽绒原料价格同比上涨    终端售价总体平稳终端售价总体平稳

北京市朝阳区诸园文化教育产业园地下停车场的自助洗车

店内，车主扫码启动程序，依次完成清水冲洗、泡沫喷洒和二次冲

洗，全程约10分钟。 中国城市报记者 全亚军摄


