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点评

■记者 杜英姿 郭文治

“过去小区没有物业管理，
楼道杂物堆积、车辆乱停乱放、
邻里纠纷不断，住着心里堵得
慌。现在有了党支部牵头，党员
带头干，社区和物业一起使劲，
小区面貌焕然一新，大家住着舒
心多了。”在广东省湛江市赤坎
区南桥街道百园社区供销社宿
舍“暖邻”服务驿站里，几位正在
聊天的居民说起小区的变化，脸
上笑意盈盈，话语间满是赞许。
这一幅和谐温馨的图景，正是赤
坎区持续推进党建引领小区治
理的生动写照。

赤坎区作为湛江市主城区，
常住人口超40.4万人，城镇化率
达 97.88%，拥有住宅小区 555
个，其中无物业管理小区占比达
77.66%。随着城市发展迭代升
级，基层治理面临老年人群、流
动人口数量上升，老旧小区、无
物业管理小区数量较多，群众需
求与服务供给不平衡等现实挑
战。近年来，赤坎区坚持以人民
为中心的发展理念，聚焦破解小

区治理难点、重点、堵点问题，探
索将党建“红色基因”融入基层
治理“最小单元”，通过“支部建
在小区上”织密组织体系、“红色
物业”破解治理顽疾、“两社三中
心”盘活服务资源、“善美赤坎”
凝聚志愿力量等举措，推动组织
全覆盖、阵地全升级、服务全链
条、治理全参与，让党组织扎根
小区、党员服务贴近居民、暖心
服务直达家门，不断增强居民群
众的获得感、幸福感、安全感。

“支部建在小区上”
接诉即办更舒心

近年来，赤坎区以组织体系
和治理机制为“双轮驱动”，构建
起“社区党委—居民小组党总支
—小区党支部—党员楼栋长”四
级联动的“动力主轴”，将党的触
角延伸至城市治理的“神经末
梢”。全区28个社区全面升格
为党委，105个居民小组党组织
实现直插一线、覆盖到底。2026
年以来，“支部建在小区上”全面
提速，调顺街道湛江港调顺小

区、民主街道碧桂园豪庭小区、
中山街道吉祥花园小区等率先
成立党支部，56家物业服务企业
实现党的组织和工作全覆盖，真
正把“红色基因”植入小区治理
的每一个环节。

寸金街道潮州塘小区建成
于上世纪90年代，是典型的老
旧小区。推进水电分表到户改
造过程中，前期因部分居民存在
顾虑、配合度不高，项目推进一
度受阻。为破解堵点难题，潮州
塘小区党支部不等不靠，组织党
员楼栋长和小区党员带头改造，
用自家改造后的真实变化“现身
说法”，给邻居们算好“明白账”，
用实实在在的变化打消群众顾
虑。2026年初，小区全面完成
改造，居民纷纷点赞：“党员带了
头，我们跟得安心、改得放心！”

与此同时，赤坎区持续完善
党组织和党员“双报到”“平急转
换”机制，深化实施“干部进访
办、群众呼必应”行动，开展“四
个一”（办好一件实事、解决一道
难题、补足一个短板、树立一个
品牌）活动，推行“群众点单、社
区派单、党员接单”服务模式，上
线“赤坎治慧格”小程序，累计发
布任务941项，1279名在职党员
下沉小区亮身份、领任务、解难
题，实现“小事不出网格、大事不
出社区”。

“善治管家”解顽疾
社区治理更精细

赤坎区坚持“一把钥匙开一
把锁”，针对商品住宅小区、无物
业管理老旧小区治理难点不同、
群众需求各异的实际，探索出无
人管理小区自治、红色物业小区
建设、老旧小区社企信托管理等
小区治理模式，着力构建党建引
领、共商共建、共治共享的小区
治理格局。

以“小区自治”破题，激活老
旧小区内生动力。对规模较小、
未由物业公司接管的老旧小区，
根据小区及周边单位企业党员
分布情况，灵活设置小区、楼栋
党组织，推动条件成熟的老旧小
区成立物业管理委员会，由街
道、社区党组织推荐党员按程序
担任物业管理委员会主任，搭建

“小区议事厅”“邻里圆桌会”“榕
议事”等协商平台，引导党员主
动作为，带动居民群众协调解决
飞线充电、环境卫生管理不到
位、停车位不足等问题，提升小
区自我管理能力，构建“党员当
先锋、党群齐参与”的治理格局。

中华街道市糖烟酒公司宿
舍小区，就是这场“自治实验”中
的鲜活样本。由小区党支部带

头成立自治管理小组，老党员通
过“红色议事会”组织居民议事
协商，共同制定小区文明公约、
停车收费标准等自治清单，合资
购买摄像头、配备门卫管家，做
到出入有管理、停车有秩序，曾
经“脏乱差”的无物业小区悄然
变身“安全岛”。

以“红色物业”赋能，提升商
品小区服务品质。今年以来，赤
坎区聚焦治理物业服务突出问
题，着力实施“红色物业”培育计
划，由组织部门、社会工作部门、
住建部门牵头，对辖区物业逐一
梳理摸排，推动物业公司、业主
委员会等成立党支部，把党建引
领嵌入小区传统教育、物业管
理、居民自治、邻里互助、志愿服
务等环节，探索形成“红色物业”

“五嵌入”治理模式，以红色物业
“小切口”撬动群众幸福指数“大
提升”。

机制建立起来了，关键要看
行动落实。赤坎区住房和城乡
建设局创新开展“物业经理接访
日”活动，由物业负责人现场“坐
堂接诊”，街道社区干部“陪访问
诊”，职能部门联合接访，把诉求
受理窗口搬到群众“家门口”，将
治理触角向小区末梢延伸。据
统计，该活动已覆盖48个住宅
小区，先后接访群众56批次，受
理环境卫生、设施维修、停车管
理、邻里纠纷、公共安全等各类
相关诉求126件，得到了居民群
众的普遍认可。

北桥街道飞鹏万荟世界小
区实施“1+4+N”议事协商机制，
探索“社区托底管理”多元服务
路径，引导社会组织、志愿服务
队伍、辖区企业等多方力量参与
小区治理，建立由社区牵头，物
业、业主、居民代表、党员共同参
与的协商调解机制，围绕物业收
费、公共设施维护、公共收益公

示等高频诉求定期议事，推动物
业服务响应慢、公共空间利用不
合理等一批堵点痛点问题得到
针对性整改。

调顺街道滨海御景花园物
业服务中心党支部建立“你说我
听”民主议事机制，定期在小区

“红色物业”家园召开协商会，物
业企业、党员、居民代表和社区
干部围坐一堂，面对面摆问题、
提建议、定措施，凝聚多方力量
共同研究解决小区管理的突出
问题。从“你讲我听”到“你说我
办”，共商共建共治共享的治理
合力在一次次协商中不断凝聚，
小区治理从“单方管理”走向“多
方共赢”。

以“信托物业”托底，破解失
管小区长效治理难题。针对老
旧小区失管顽疾，赤坎区以“党
建引领、社企托底、信托运营、长
效管护”为核心，打破传统物业
与业主的买卖关系，构建“业主
委托、社企受托、全体业主受益”
的信义托付关系，由社区服务公
司承接辖区老旧小区管理服务，
精准破解治理堵点难点。

理念落地，重在实践。南桥
街道以“微利+公益”为核心，建
立规范透明的运营管控、收益反
哺机制，同时采用智慧技防替代
人防、连片管理统筹人力，有效
压降运营成本，在低收费前提下
提供保洁、安保、设施维护等全
流程标准化服务，实现公共收益
反哺、多元经营补充，长效运营
机制稳固成型。

在寸金街道，九二一社区成
立善景社区服务有限公司，围绕
居民刚需，在潮州塘小区落地共
享工具房、智能垃圾分类屋等便
民设施，拓展物业管护、消杀维
修、水电安装、居家适老化改造
等便民服务，以“管家式”服务实
现辖区无物业小区全覆盖，让老

广东省湛江市赤坎区广东省湛江市赤坎区：：
““对症下药对症下药””解难题解难题        小区治理更精细小区治理更精细

以小区党建夯实基层治理根基

■李 德

习近平总书记指出，基层强则国家强，基层安则天下

安，必须抓好基层治理现代化这项基础性工作。小区是

城市治理的最小单元，也是检验基层治理成效的“试金

石”。广东省湛江市赤坎区委面对老旧小区多、无物业小

区占比高、服务供需失衡等现实难题，始终坚持党建引

领，通过“支部建在小区上”织密组织体系、“红色物业”破

解治理顽疾、“两社三中心”盘活服务资源、“善美赤坎”凝

聚志愿力量等举措，及时解决了群众关心的烦心事、操心

事、揪心事，有效提升了群众的获得感、幸福感、安全感，

充分把党的政治、思想、组织、群众工作等方面的领导优

势转化为基层治理效能，巩固了党在基层的执政根基。

一是坚持党的领导，充分发挥小区党建在基层治理

中的引领作用。赤坎区委始终把党建引领作为推动基层

治理创新发展的基本路径。搭建“社区党委—居民小组

党总支—小区党支部—党员楼栋长”四级联动体系，推动

“支部建在小区上”，把党组织的根系扎进楼栋院落。面

对老旧小区改造群众顾虑多、推进难的困境，小区党支部

发挥党员先锋作用，党员带头试点、现身说法，化解群众

思想顾虑。同时依托“双报到”“赤坎治慧格”小程序，落

实群众点单、社区派单、党员接单模式，推动在职党员下

沉一线，把矛盾化解在网格，把问题解决在社区，打通党

组织联系服务群众的神经末梢，真正实现治理力量下沉、

服务关口前移。

二是搭建协商平台，构建社会多元主体参与的共建

共治共享格局。赤坎区坚持党建引领老旧小区治理，建

强小区党支部、党员楼栋长队伍，发挥党员示范带头作

用，带动居民主动参与小区事务。搭建“小区议事厅”“邻

里圆桌会”“榕议事”等协商议事平台，推动成立物业管理

委员会、自治管理小组，引导居民共同商议制定自治公

约、管理标准。推行“群众点单、社区派单、党员接单”模

式，依托小程序畅通诉求渠道。同时依托志愿服务阵地，

开展多样邻里服务活动，调动居民参与积极性，结合“红

色物业”、社企信托托底模式，推动群众从治理旁观者转

变为参与者，构建多元主体齐参与的共建共治共享格局。

三是创新体制机制，不断增进群众在老旧小区治理

中的民生福祉。赤坎区委通过盘活闲置空间打造“暖邻”

服务驿站等红色微阵地，把沉睡空间变成居民“家门口”

的服务点。围绕群众急难愁盼，梳理养老、托育、助餐等

服务清单，面向老年人推行“六助一互”互助养老，面向孩

子开设“四点半课堂”、假期公益托管班等，解决一老一小

民生痛点。同时以文化活动凝聚邻里，依托传统节日、非

遗展演丰富社区文化生活，打破邻里隔阂，让小区从单纯

居住场所转变为有烟火气的邻里共同体。通过体制机制

创新补齐老旧小区服务短板，解决群众急难愁盼，切实提

升居民获得感、幸福感与安全感。（作者系中国浦东干部
学院基层社会治理创新研究中心主任）

湛江市赤坎区调顺街道调港社区党委书记与湛江港调顺小区宿舍区居民代表在党群议事厅

征集民意诉求。

旧小区的居民过上“有人管、有
人修、有人帮”的舒心日子。

“善美服务”提品质
邻里情谊再升温

赤坎区坚持党建引领，充分
凝聚多方力量，以“善美赤坎”志
愿服务为切入点，带动居民群众
主动参与治理，不断激活基层治
理的“一池春水”。

以阵地建设夯实服务基础。
近年来，赤坎区坚持“群众在哪
里，阵地就建在哪里”，积极盘活
小区闲置公共空间，引入社会运
营力量，将物业用房、楼栋架空
层、小区走廊、闲置储物间等改
造为物业党群活动中心、“暖邻”
服务驿站等党群服务阵地，把一
个个“沉睡的角落”打造成为功能
复合、人气聚集的“红色微家”。
截至目前，赤坎区已建成各类小
区党群服务阵地15个。其中，沙
湾街道海湾社区坚持党建引领，
积极盘活小区闲置资源，联动辖
区各类企业资源参与社区运营，
在君临世纪小区打造“两社三中
心”，为居民提供便民服务、基层
治理、民生帮扶、文化宣传等各类
志愿服务，进一步丰富服务供给，
激发基层治理活力。

以需求导向提升服务温度。
赤坎区紧扣群众关心的“关键小
事”，梳理形成养老服务、托育托

管、社区助餐、家政便民、健康服
务、体育健身、文化休闲等7类服
务清单，以“善美赤坎”志愿服务
为支撑，推动社区服务从“单向
供给”向“精准响应”升级。聚焦

“银发需求”，以“六助一互”养老
志愿服务模式为抓手，赤坎区

“百千万工程”指挥办、区委社会
工作部、区民政局链接社会组
织、志愿团队、社会企业等主体，
深化低龄帮高龄互助机制，精准
实施助医、助洁、助行、助浴、助
急、助乐等专项服务，把义诊体
检、居家保洁、代购代办、应急帮
扶等服务送进小区，推动为老服
务精准化、常态化。回应“带娃难
题”，赤坎团区委、区总工会、各街
道通过校地联合、机构参与的方
式，推出“四点半课堂”、假期公益
托管班，为孩子们提供作业辅导、
兴趣培养、安全教育等服务，解
决小区家长“看护难”的烦心事。

以多元共融激发邻里活力。
赤坎区以文化为纽带、以空间为
载体、以活动为抓手，整合辖区
资源，推动“红色阵地”与“文化
空间”深度融合，常态化举办各
具特色的主题活动，引导居民走
出家门、融入社区，让小区从单
一的“居住空间”蝶变为温暖的

“邻里空间”。推动文化搭台，结
合“我们的节日”主题活动，以传
统节日为切入点，在住宅小区组
织开展冬至包饺子、春节送春

联、端午节包粽子等志愿服务活
动，引导业主走出家门、融入小
区，让基层治理与服务真正贴近
群众。推动邻里互动，依托党群
志愿服务队，常态化开展义医义
诊、儿童科创学堂、公益讲座、红
色观影等特色活动，发动居民群
众参与志愿服务，打造党群心连
心、邻里一家亲的美好生活共同
体，让幸福在“家门口”升级。推
动品牌引领，整合辖区内文体资
源、党群资源、阵地资源，常态化
举办各具特色的“奇妙文博夜”

“请到赤坎过大年”“非遗群英
会”等主题活动，打造“老街年
例”“文化集市”“周末戏社”等特
色活动，展演调顺网龙等各级非
遗42种180余场，激发出城市基
层治理新活力。

经过数年探索，赤坎区党建
引领小区治理的路径愈发清晰，
治理效能持续提升，群众生活品
质不断改善。下一步，赤坎区将
继续深化党建引领基层治理创
新，持续聚焦群众急难愁盼问
题，不断细化治理举措、激活治
理活力，让小区治理的“最后一
公里”更加畅通，把服务居民的

“最小单元”打造成幸福生活的
“最大港湾”，为高水平打造“五
新赤坎”、高标准建设现代化湛
江首善之区打下坚实基础。

（图片由湛江市赤坎区委社会

工作部、区委组织部提供）
湛江市赤坎区中华街道老旧小区居民参与传统节日团聚活动。

湛江市赤坎区南桥街道社区物业公司接受居民咨询。

湛江市赤坎区调顺街道滨海御景小区开展“你说我听”活动。

湛江市赤坎区寸金街道社区家政公司为居民提供生活服务。

湛江市赤坎区中山街道文东社区为老旧小区居民儿童开设假期

托育班并组织举办丰富多彩的主题活动。


