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■中国城市报记者 刁静严

太行深秋叠翠，飞瀑潺潺
不息，红岩光影灼灼映初心。

今年国庆假期期间，河南
省新乡市宝泉旅游区的太行深
山里夜夜热闹非凡。77 米光
影国旗点亮红岩绝壁，300 米
飞瀑灯光秀流光溢彩，非遗铁
花、红歌快闪轮番上演，昼夜不
息的客流，让这片深山始终保
持滚烫人气。

作为一家本土民营景区，
宝泉自 2014 年试营业开园，历
经十年打磨，于 2024 年 12 月
成功获评国家 5A 级旅游景区。
在全国山水景区普遍面临客群
老龄化、业态趋固化、流量难长
效的行业困境下，宝泉跳出同
质化内卷，以年轻化业态、精细
化服务、惠民化发展模式，成功
打破网红景区“昙花一现”的宿
命，把短期打卡流量，稳稳转化
为可持续的长线口碑。

业态迎合年轻化玩法
改写旅游消费逻辑

“以前逛山水景区都是走
马观花，看完风景就走，从来没
想过在山里慢下来、住下来。”
国庆假期，95 后郑州游客李航
带着全家自驾打卡宝泉，原本
规划的一日短途游，最终变成
了两晚三日的深度度假，这也
是众多年轻游客的真实体验。

长久以来，传统山水景区
固化了“中老年观光、打卡即
走”的刻板印象，玩法单一、夜
景缺失、体验单薄，很难留住追
求新鲜感、氛围感和情绪价值
的年轻群体。

记者通过走访调查发现，
宝泉颠覆了山水景区的传统
消费模式，客流结构呈现鲜明
的年轻化特征。白天的崖天
下 园 区 活 力 满 满 ，悬 崖 飞 拉
达、悬崖蹦极等潮流体验项目

前排起长队，90 后、00 后是主
要客流；夜幕降临后，景区热
度不减，绝壁光影展演、夜间
飞瀑观赏、国风非遗互动等特
色活动接续上演，补齐了传统
山水景区“白天热闹、夜晚空
城”的行业短板，打造出全天
候、沉浸式的游玩场景。据景
区统计，双节期间年轻游客占
比高达 85%，多款热门悬崖体
验项目，游客需要提前一至两
周预约才能体验。

“现在的年轻人旅游，早已
告别‘到此一游’的观光模式，
更看重沉浸式体验和情绪共
鸣，景区固守老风景、老玩法，
迟早会被市场淘汰。”在宝泉景
区副总经理张荣乾看来，吸引
来年轻客群并非偶然的流量红
利，而是景区顺应文旅消费迭
代的必然结果。

深耕文旅行业多年，张荣
乾对行业变革有着清晰的认
知。基于这一市场判断，宝泉
多年来持续迭代业态，跳出单
一山水观光的局限，将红色文
化、国潮国风与独特的太行绝
壁地貌深度融合，搭建起适配
年轻人、亲子家庭、中老年群体
的全年龄段游玩体系。

值得一提的是，宝泉的出
圈从未依赖商业流量投放，全
程靠游客真实体验和自发传
播。假期里，游客随手拍摄的
绝壁光影国旗、夜间飞瀑实景、
悬崖潮流游玩视频，持续刷屏
各大社交平台，形成了真实、可
信、可持续的口碑传播闭环，让
沉寂的太行深山，成为年轻人
追捧的文旅新地标。 

深耕细作差异化运营
守住景区长红口碑

文旅市场从来不缺短期爆
红的网红景点，缺的是久久为
功的长红景区。

南太行山水资源富集，同

类景区扎堆聚集，多数景区常
年 依 赖 天 然 山 水 资 源“ 吃 老
本”，业态高度同质化、体验难
有新意，游客复购率持续走低。
作为后入局的民营景区，宝泉
拒绝同质化内卷，以差异化定
位、精细化服务、硬核安全保
障，在激烈的市场竞争中实现
了弯道超车。

扎实的运营数据和行业荣
誉，是最好的证明。2024 年 12
月，宝泉成功获评国家 5A 级旅
游景区，同年景区年接待游客
量突破 300 万人次，创下历史
新高。2025 年，景区口碑与热
度持续攀升，成功入围全国 5A
级景区百强、跻身抖音年度热
门目的地 TOP10，成为国内山
水文旅赛道中，为数不多实现
流量、口碑、荣誉三重攀升的标
杆景区。

张荣乾介绍，宝泉周边景
区多为山水观光赛道，同质化
严重。因此，宝泉景区建设初
期，就放弃了看似省心、风险低
的传统模式，而是依托本地独
有的红岩绝壁、天然山泉等稀
缺资源，瞄准年轻潮流玩家和
亲子家庭两大主力客群，专攻
沉浸式体验赛道，进行差异化
业态布局。如今，大峡谷、崖天
下两大园区错位发展、优势互
补，跳出了行业“千景一面”的
困境。

其中，大峡谷主打亲民亲
水休闲，打造平缓安全的戏水
区域，适配家庭出游、老年游客
轻松观光；崖天下依托悬崖地
貌，开发系列悬崖潮流项目，精
准契合年轻人的刺激体验需
求，一静一动覆盖不同人群的
出游需求。同时，景区深挖本
土文脉，打造专属文旅 IP“鹿小
宝”，融合太行陉道文化与山水
特色，让自然风景拥有独一无
二的记忆点，进一步增强差异
化竞争力。

“景区越火，流量越大，越

不能急功近利，品质和体验才
是发展的根本。”张荣乾表示，
面对双节期间持续高涨的客
流，宝泉没有一味追求接待人
次、盲目冲流量。景区在最大
承载量 6.8 万人上主动做减法，
将假期日均客流控制在 5 万人
以内。通过提前预约、AB 线路
分流、全员在岗值守、动态调控
客流等精细化管理举措，提前
规避拥堵、服务缺位等问题，在
网红热度和游客体验感之间找
到最优平衡，让游客玩得舒心、
安心。

安全服务是景区留住游客
的核心底气。景区工作人员告
诉记者，景区建立了常态化全
天候精细巡检制度，创新实行

“双岗互检+首试先行”操作规
范。每日开闭园前后，工作人
员逐一排查高空设备、防护绳
索等设施，节假日客流高峰进
一步加大巡检频次。所有悬崖
体验项目均配备持证教练全程
在岗，提前讲解安全规范、协助
游客穿戴装备，耐心安抚游客
紧张情绪。全域布设的应急点
位、医护服务站随时待命，可快
速高效处置各类突发情况。

以文兴乡文旅活水
滋养乡村发展沃土

在游客眼中，宝泉是玩法
新颖、紧跟潮流的网红 5A 级景
区。但在宝泉景区董事长张海
明看来，这片太行山水的价值，
不止于文旅流量和商业收益，
更是反哺乡土、带动乡民共富
的民生载体。

“我是土生土长的本地人，
以致富回馈家乡，是我们企业
不变的初心。”张海明的话语质
朴而坚定。原来，十余年前，宝
泉周边区域还是远近闻名的贫
困片区，薄壁镇发展滞后，圪针
庄村交通闭塞、产业空白，村民
收入微薄，青壮年大多背井离
乡 外 出 务 工 ，乡 村 发 展 毫 无

生机。
十余年深耕文旅，宝泉彻

底盘活了沉睡的绿水青山，让
生态资源真正转化为乡村振兴
的产业优势。依托景区稳定客
流，当地乡村文旅产业链日趋
成熟。目前薄壁镇已培育 400
余家特色民宿，拥有 1.3 万余张
住宿床位，形成集游玩、餐饮、
住宿于一体的完整产业体系。
仅 2026 年暑期两个月，圪针庄
村村民收入破亿元，昔日贫困
村彻底摘掉贫困帽子，依靠山
水产业稳定增收。

文旅产业的崛起，不仅盘
活了乡村经济，更留住了乡土
人才与发展生机。截至目前，
景区及周边配套产业，已带动
十多个村镇、数万人就近就业，
稳定增收。越来越多的返乡大
学生、青年创业者扎根乡土，深
耕民宿运营、文旅推广、特色餐
饮等新业态，为偏远乡村注入
鲜活的青春力量。与此同时，
景区持续开展精准帮扶，为村
内残疾、困难群众免费提供经
营摊位和就业岗位，助力特殊
家庭安稳增收、改善生活。

从昙花一现的网红流量，
到细水长流的产业富民，宝泉
的长红密码，藏在十一年从不
跟风的业态迭代中，藏在精益
求精的暖心服务细节中，更藏
在扎根乡土、惠民共富的初心
坚守中。不靠流量炒作、不拼
低价内卷，以真诚体验留住游
客，以产业发展反哺家乡，为全
国民营山水景区长效发展提供
了全新样板。

张海明表示，下一步宝泉
景区将持续迭代新业态、升级
服务品质、培育专业文旅人才，
全力冲刺国家级旅游度假区。
持续以文旅活水滋养乡土振
兴，让太行山水的产业热度，不
断转化为惠及千家万户的民生
温度，持续书写民营 5A 级景区
高质量发展、赋能乡村全面振
兴的崭新答卷。

河南省新乡市宝泉旅游区河南省新乡市宝泉旅游区：：

蹚出民营蹚出民营55AA级景区长红之道级景区长红之道

在宝泉景区崖天下园区的祥云观景台，旅客们可以俯瞰宝泉游龙湾。宝泉景区供图

国庆假期，河南新乡宝泉景区举办国庆主题光影秀。宝泉景区供图


