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吉林省磐石市吉林省磐石市：：
让社区党群服务中心释放让社区党群服务中心释放““大能量大能量””

■■记者记者  孟孟  航航  李静雯李静雯

吉林省吉林市磐石市坚
持党建引领、建管并重、以用
为本的工作思路，锚定筑堡
垒、优服务、聚人气方向，因地
制宜用好社区党群服务中心
资源，激发“小阵地”释放“大
能量”，推动党群服务效能持
续提升。

坚持阵地改造优环境坚持阵地改造优环境
推动服务空间暖心亲民推动服务空间暖心亲民

磐石市秉持“办公面积最
小化、服务面积最大化、服务
质量最优化”理念，按照“一厅

二区 N室”模式，科学盘活现
有阵地资源，系统优化党群服

务中心空间布局。

充分考虑居民现实需求，

筹措资金180余万元，对全市

19个社区党群服务中心进行

改造提升，重组阵地功能与配

套设施，精准对接不同群体服

务需求，设置“六尺巷”调解室、

妈咪小屋、书虫乐园、邻里乐享

室、银铃童趣驿站等N个特色

功能区，补充各类优质图书、便

民休闲座椅、会议办公桌、宣传

展示板等实用硬件设施，打造

温馨亲民、便民利民的高品质

社区服务空间，实现党群服务

中心功能从单一向多元转变。

坚持代办帮办减负担坚持代办帮办减负担
推动群众办事省心省力推动群众办事省心省力

磐石市以党群服务中心为
核心枢纽，推动服务资源、工作
力量“双下沉”，把服务触角延
伸到居民家门口。

全面推行“一窗受理、一
站式办理”的“全科社工”服务
模式，培育全科社工181名，健
全完善窗口服务标准与规范
化办事流程，保障综合窗口服
务高效规范运转，让“只跑一
次”落地见效。同时，探索“零
跑代办”服务，将低保认证、社
保缴费、车辆补贴发放、高龄
老人生存认证等群众高频办

理业务纳入网格代办、领办服
务，全市226名网格长常态化
深入辖区，为行动不便的老年
人及特殊群体居民提供上门
服务，开展各类领办代办服务
1300余次，实现居民“少跑腿”
甚至“不跑腿”就能办成事。

坚持多元活动聚邻里坚持多元活动聚邻里
推动社区生活有情有味推动社区生活有情有味

磐石市积极打造“阵地常
开、服务常态、活动常新、群众
常来”场景，不断丰富服务内
涵、拓展服务外延，让“小阵
地”聚起“大人气”。

邀请司法、公安、消防等部

门走进党群服务中心进行政策

宣讲，今年以来讲解居民关注

的法律知识、应急技能、反诈常

识等90余场，让群众听得懂、

记得住、用得上。

激活留守劳动力、大龄待

业人员、全职家庭妇女等群体

就业创业动能，先后开展手工

技艺、直播技能、家政服务等技

能培训 27期，培训 1300余人

次，将党群服务中心阵地变身

居民技能学堂。

此外，磐石市还利用传统

节日开展写春联、猜灯谜、包粽

子等邻里活动30余场，让党群

服务中心成为覆盖全年龄段居

民的交流、休闲家园。

■■记者记者  郭文治郭文治  李静雯李静雯

近年来，江西南昌国家高
新技术产业开发区（以下简称
南昌高新区）立足辖区新业态
集聚、新就业群体队伍日益壮
大的实际，以党建为引领，通过
建强统筹体系、织密阵地网络、
优化从业环境，把党组织的关
怀化作看得见、摸得着的举措，
持续擦亮暖“新”底色，不断提
升新就业群体的获得感、幸福
感、安全感。

建强统筹体系建强统筹体系
把牢暖把牢暖““新新””工作工作““总开关总开关””

南昌高新区打破部门壁
垒、消除属地隔阂，构建起“区党
工委牵头抓总、镇处党委具体推
动、行业主管部门协调配合、社
区党组织兜底管理”四级联动机
制，拧实多方协同的工作链条。

组建专班摸底数。坚持
“条块结合、上下联动、行业主
管、属地兜底”，组建多部门联合
摸排专班，对辖区外卖配送、快
递物流、货运等新业态开展全域
走访，分层建立新业态企业、从
业人员、从业党员三本信息台
账，做到底数清、画像准、诉求
明，累计摸排辖区新就业群体
6000余人。同时，依托区交通
运输行业综合党委，搭起“新就
业群体连心平台”，吸纳顺丰、美
团、菜鸟驿站等10家货运、快
递、外卖企业及站点，将3688名
新就业群体纳入统一联系服务
范畴。

多元渠道齐发力。积极搭
建线上线下一体化诉求直达通
道，用心用情做好新就业群体服
务工作。线上依托公安系统打

造的“昌骑行”平台，构建诉求
“受理、分流、调处、反馈、评价”
五步闭环处置机制，全天候接收
外卖骑手、快递小哥等从业者的
求助事项与意见建议，实现诉求
线上及时响应、全程可追溯。线
下持续推行“小哥有话说”常态
化沟通机制，在辖区各暖“新”驿
站布设意见信箱18个，张贴问
计江西直通码30个，方便新就
业群体随时表达心声。

分级会商听民声。每季度
组织职能部门，针对配送通行、
权益保障、行业规范等新就业
群体反馈集中的问题共同会
商，提出有针对性的解决方案。
属地派出所、社区、物业开展月
度会商，用好“瑶湖夜话”“板凳
圆桌会”等基层沟通平台，深入
一线面对面倾听新就业群体的
真实心声，让从业者诉求有人
接、事事有着落，有效推动共性
问题“马上就办”，个性问题“限
期督办”，把解决问题作为服务
新就业群体的出发点和落脚
点，保障其合法权益。

织密阵地网络织密阵地网络
打造就近可及打造就近可及““暖心港湾暖心港湾””

南昌高新区紧扣新就业群
体需求，建强服务阵地，构建起

“区级统筹布局、多点阵地支
撑、便民服务赋能、法治保障兜
底”四维服务体系。

阵地优化暖人心。聚焦新
就业群体歇脚难、补给难等急
难愁盼，积极盘活现有阵地资
源，统筹用好党群服务中心、交
警流动岗亭、社区配套用房、商
圈公共空间等存量场所，为新
就业群体搭建路上暖心服务空
间。在原有暖“新”驿站基础上

整合功能、拓展服务，建成18
处新就业群体综合服务站点，
构建起“1个区级枢纽+N个服
务站点”的阵地布局，覆盖商
圈、写字楼等新就业群体活动
重点区域，织密新就业群体暖
心服务网络。

方寸驿站蓄能量。精心打
造艾溪湖新就业群体服务中心、
新都社区“暖蜂”驿站、吾悦社区

“悦小哥”驿站、高新区货车营地
等一处处暖心阵地，为奔波在路
上的新就业群体提供就近休憩
的温馨空间。驿站方寸之间，集
成多项便民服务设施，通过配置
空调、直饮水、充电设备、应急药
箱、便民雨具等，实现“冷可取
暖、热可纳凉、渴可喝水、累可歇
脚、伤可用药”，用心用情服务新
就业群体，收获群体一致好评。

法治服务进驿站。推动法
律援助、劳资纠纷调解、政策咨
询等专业服务下沉到驿站，设置
法律服务区、无人律所终端，固
定每月联动公益律师坐班答
疑。同时，社区民警兼任驿站法
治站长，采取常驻、轮驻相结合
模式，把矛盾纠纷化解在驿站、
消解在基层。2026年以来，全
区累计为新就业群体提供法律
咨询156人次，成功调解劳资纠
纷25起。交管部门安排人员常
态化下沉驿站，开展交通安全普
法、办理相关业务，同时设立外
卖小哥轻微交通事故快处专窗
与绿色通道，压缩处置周期，最
大限度降低事故处理对日常配
送工作带来的影响。

优化从业环境优化从业环境
构建多元友好构建多元友好““工作场景工作场景””

南昌高新区精准聚焦新就

业群体发展需求，全方位健全
暖心保障举措，系统化破解从
业痛点，补齐能力短板，筑牢民
生底线。

精准施策通堵点。针对高
校、大型企业、开放式及半封闭
小区、商圈、写字楼等不同场所，
差异化落实人车通行管控机制，
分环节优化中转配送流程。通
过升级小区楼栋标识、更新内部
导览图、上线骑手导航地图、推
行骑手备案准入、配置便民配送
车辆等一系列精细化举措，统筹
兼顾场所安全、居民居住体验与
骑手配送效率，有效破解骑手找
楼难、配送不便等问题，妥善化
解通行管控带来的各类矛盾。

聚力赋能提本领。聚焦新
就业群体成长发展需求，搭建
多元赋能平台，常态化开展技
能提升专项培训。整合驿站、
青年夜校、数字人才培养中心
等各类阵地资源，坚持按需施
教、错峰办学原则，兼顾岗位刚
需与就业拓展。一方面，普及

交通安全、应急救护、权益保障
等基础职业知识，筑牢从业者
日常作业安全底线；另一方面，
开设短视频创作、AI 内容制
作、育婴保育、电商创业等实用
课程，采用线上网课加线下实
操的轻量化教学模式，方便新
就业群体利用碎片化时间就近
参训，全方位提升职业素养与
就业竞争力。

普惠政策筑保障。针对新
就业群体需求，常态化开展医疗
卫生服务，畅通就医绿色通道，
落实免费体检、健康筛查等服务
举措；开设暑期公益托管班，解
决新就业群体子女看护难题；打
造专属就餐区域、推出惠民餐
食，降低从业者生活成本；开展
暖心联谊活动，抚慰异乡从业者
情感需求；针对困难从业者，实
行一户一策精准滴灌帮扶，逐项
落实救助政策，积极推介就业岗
位；为新业态劳动者购买意外、
大病团体保险，持续增强新就业
群体的城市归属感。

江西南昌国家高新技术产业开发区江西南昌国家高新技术产业开发区：：
党建凝心聚合力党建凝心聚合力          服务暖服务暖““新新””护前行护前行

江西南昌国家高新技术产业开发区打造“平安骑士”驿站，为

新就业群体提供专项特惠餐食。 

                      南昌高新区组织与人力资源部供图


