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■中国城市报记者 张亚欣

中秋国庆假期将至，旅游
市场也迎来告诫整治。

近期，多地市场监管部门
的提醒告诫书密集发出。山西
运城严禁景区向游客捆绑销售
观光车、索道、缆车、游船和保
险等项目；广东中山要求不得
强行销售联票、强制代收保险
费；四川成都对 36 个重点旅游
点位推行“点长”负责制。

此外，9 月 11 日，文化和旅
游部公布 2026 年第六批强制
消费问题典型案例，旨在发挥
警示震慑作用，规范旅游市场
秩序。

对于摆渡车整治
先厘清“确有必要”

文化和旅游部整治摆渡车
比 9 月的告诫书要早得多——
在今年 4 月召开的第一季度例
行新闻发布会上，龙虎山、长白
山、天柱山、稻城亚丁、崂山 5
家 5A 级景区被点名，并被开出
提级督促整改、体检式暗访、挂
钩等级复核三条措施。两个多
月后，鸣沙山月牙泉观光车票
价从 20 元降到 5 元，茶卡盐湖
取消了 30 元的观光车费，陕晋
两 省 的 壶 口 瀑 布 实 现“ 一
票通”。

长期以来，景区门票价格
受政府定价约束，涨不动，景区
就把钱加在可以自主定价的交
通项目上。而这类项目捆绑销
售违反什么法律，要看是谁在
卖。中国人民大学法学院教
授、商法研究所所长刘俊海在
接受中国城市报记者采访时分
析称，旅游法第三十五条主要

管旅行社安排购物和另行付费
项目，而景区自己的强制捆绑
行为，则落在消费者权益保护
法关于自主选择权、公平交易
权等的条文上。

2023 年印发的《国家发展
改革委办公厅关于进一步加强
景区价格管理有关工作的通
知》明确，除因安全、环保等确
有必要统一乘坐外，不得强制
要求游客乘坐并收费。“确有必
要”由谁来认定？刘俊海直言，
不能由景区自己说了算。景区
对于自己的主张，要承担说明
和证明责任，并由价格、文旅、
安全、生态环境等主管部门依
据生态承载能力、道路条件、地
质灾害风险等客观资料作出判
断，并向社会公开。“距离远不
等于危险，不方便也不等于‘必
须’。”刘俊海坦言，游客能合
法、安全地步行到达某个点位，
景区就不能为了增加交通收入
而人为制造“必须坐车”。

“‘不得强制捆绑摆渡车、
索道、观光车’未必是在给景区
加压。”南开大学旅游与服务学
院副教授于海波在接受中国城
市报记者采访时表示，被点名
的景区多是距离城镇偏远的自
然风景区。其近年来遇冷，与
年轻消费者把时间分给打游
戏、刷剧有关。把交通项目从
门票里拆出来，反而能为景区
争取年轻游客腾出空间。景区
可以加强与游戏和网络文化公
司的联动，把 IP 植入线上文化
场域。

强制消费乱象中
游客损失谁来补

除了摆渡车等交通项目捆

绑销售问题，旅行社、导游强制
消费问题亦再次被提出。

在 2026 年第六批强制消
费问题典型案例里，四川一名
导游带团时对游客发表“如果
不买东西的话，我就给你们跪
下”“干脆我给你们增加一个景
点到悬崖村，你看到我从悬崖
村上跳下来”等言论，要求游客
购物。事后，涉事导游被没收
违法所得、罚款 3000 元，委派
社被警告。

游客被迫买下的东西、被
压缩掉的行程，损失谁来补？
刘俊海提醒，行政处罚解决的
是公共秩序，民事赔偿解决的
是消费者自己的损失，两者必
须并行，不能出现“罚了导游、
罚 了 旅 行 社 ，消 费 者 却 自 认
倒霉”。

其实，旅游法第三十五条
第三款给游客留了一条“救济
通道”：行程结束后三十日内可
以要求旅行社办理退货并先行
垫付货款。构成欺诈的，还能
衔接消费者权益保护法第五十
五条：退一赔三，增加赔偿不足
500 元的按 500 元算。

法律留了通道，游客的钱
为什么还是没追回来？“执法效
果就只完成了一半。”刘俊海强
调，相关案例的违法行为不等
于民法上的欺诈，消费者还要
证明经营者故意欺骗；旅游消
费额度不大，且分散、异地，跨
省诉讼往往不划算；查实的证
据 不 能 方 便 地 用 于 退 赔 和
诉讼。

举证责任上，旅行社若主
张“经双方协商一致”，就该由
旅行社证明游客真实自愿地同

意。刘俊海补充说明，旅游法

第七十一条确立了组团社先

赔、再向地接社追偿的顺序，对
购物店存在欺诈的独立担责。

“旅行社、地接社和购物店之间
若有返佣、共同策划强迫购物
的，构成共同侵权、承担连带责
任。不能让消费者为了查清谁
拿了多少回扣，先打一场‘侦查
战’。”刘俊海说。

相关数据显示，今年上半
年，全国查处涉强迫购物案件
同 比 增 长 86.9%。 于 海 波 认
为，增幅不简单等同于“违法激
增”，其中还叠加了专项整治、
投诉渠道畅通、数字监管提高
发现率等因素。实际上，旅游
市场秩序管理能力在近几年明
显提升。

建立长效机制
多元化破解难题

一些地方在告诫书、提醒
函里写“经提醒告诫仍不整改，
将依法从重处罚”。在刘俊海
看来，提醒告诫是行政指导，不
能创设新的处罚依据，从重与
否要看继续违法是否符合法定
或裁量基准的规定。

对于提升市场监管力度，
多地已有切实行动。四川泸州
为 100 家酒店建立基础价格台
账，55 家纳入重点监测，10 家
主动下调价格。广东汕头把哄
抬价格的认定线划在近 30 日
均价 3 倍，旺季前 15 日公示价
格承诺书。北京今年以来立案
查处旅游市场价格违法案件
307 件，非现场检查占比 82%。

此外，技术手段也在跟进。
杭州“文盾”大模型依托近 360
部文旅法规训练，河北 AI 投诉
助手把 100 条投诉的初审从 8
小时压缩到 0.2 小时，北京用车

载音视频识别导游的诱导消
费。“AI 适合承担发现、筛查、
比对和预警。”于海波分析，AI
能从合同、订单和投诉文本里
识别高频风险词，但认定“强制
消费”还要看语气、持续时间和
游客是否真有选择，不能只凭
模型标签处罚。

于海波判断，集中告诫、驻
点增援、高频检查带有应急属
性，客流回落后可以降低强度，
跨部门数据共享、联合执法、信
用分级监管应转为常态化机
制。导游薪酬与购物回扣挂钩
讲了多年，破解之法是让合法
服务收入覆盖劳动成本。

受访专家建议，门票与摆
渡车、索道等交通项目强行打
包的，消费者可以要求分别售
票并留存凭证；游客行程中被
临时加点、诱导购物的，回程后
30 日内可向组团社主张退货
退款。需要注意的是，主张退
一赔三应证明经营者存在欺诈
行为，可向文旅、市场监管部门
投诉举报。

《文化和旅游发展
“十五五”规划》印发

本报讯 （记者张亚欣）近
日，文化和旅游部印发《文化和
旅游发展“十五五”规划》（以下
简称《规划》），锚定文化强国、
旅游强国建设目标，以社会主
义核心价值观为引领，以推动
高质量发展为主题，以文旅深
度融合为主线，统筹文化事业、
文化产业和旅游业发展。

《规划》提出，到 2030 年，
文化强国、旅游强国建设纵深
推进，文旅深度交融，文化赋
能、旅游带动作用充分显现，人
民精神文化生活更加丰富，中
华文化影响力显著增强，国家
软实力持续提高。《规划》部署
了繁荣艺术创作生产、加强文
化遗产保护传承、完善公共服
务、发展文旅产业、统筹市场培
育监管、推动科技赋能、推进交
流合作、促进区域城乡协调发
展等 8 个方面重点任务，并设
计 54 个重点工程项目。

此外，《规划》要求推进治
理体系和治理能力现代化，完
善体制机制、政策法规和资源
要素保障，加强部门协调和上
下联动，健全实施机制，以文旅
发展新成效回应人民群众新要
求新期待。
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机器人跨界打油茶
科技赋能非遗传承

在近日举办的2026年中国国际服务贸易交

易会现场，一幕“科技与传统的碰撞”场景吸引众

多目光。来自智平方（深圳）科技股份有限公司的

人形机器人“AlphaBot 2”（爱宝机器人）亮相展

台，与身着民族服饰的工作人员携手，共同展示广

西非遗油茶制作技艺。只见“AlphaBot 2”头戴民

族头饰、身穿传统马甲，灵活举起机械臂与人类制

茶师傅默契配合。作为“千年油茶+人机协作”的

载体，爱宝机器人能够迅速适应新环境、灵活执行

多种任务，不仅展现了人形机器人的多场景应用

潜力，也让传统非遗在AI赋能下焕发新生。

中国城市报记者 张亚欣摄


