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抓实“书记项目”，化解治
理难题。压实各级党组织书
记 第 一 责 任 人 职 责 ，区 、街
道、社区三级党委（工委）书
记以及职能部门党组（党委）
书记带头领办“书记项目”，
以项目化形式聚力攻坚基层
治理重难点问题，切实把党建
引领优势转化为服务群众效
能。近三年，全区累计确立各
类“书记项目”572 个，各级党
组织书记立足岗位职责牵头
统筹，协调多方资源，合力破
解老旧小区治理、邻里矛盾化
解、物业服务提升等群众关切
难题 2600 余个，一批务实管
用的治理项目落地见效，切实
把各类基层堵点难点转化为
治理亮点：围绕矛盾纠纷源头
化解，整合民警、律师、人大
代表等力量，打造“宁心桥”
调解工作室、社区微法庭等专
业平台；针对商圈楼宇、老旧
小区管理短板，创新划分专属
网格，推动红色物业建设，充
分利用街角空间进行微改造，
实现精细化治理；聚焦便民服
务 ，打 造 便 民 小 修 小 补 服 务
圈，搭建实体志愿服务岗亭、
红色教育共享空间，持续开展
形式多样、贴近群众的惠民志
愿活动，满足居民多元化日常
需求。

建设美丽社区，焕新人居
品质。把美丽社区建设作为
深化党建引领基层治理的重
要载体，着力构建上下联动、
高 效 协 同 的 工 作 体 系 ，落 实
区、街道、社区三级包保包联
制 度 ，建 立 重 点 问 题 办 理 流
程，树立鲜明考核导向，充分
调动各职能部门资源力量，组
织在职党员下沉一线参与基
层治理，一体推进环境清整、
矛盾化解、文明新风、法治宣
传、便民服务等重点任务，全
面提升社区整体面貌。持续

巩固拓展美丽社区建设工作
成效，着眼长效治理，以重点
任务清单为抓手，推动美丽社
区建设走深走实。指导各社
区结合辖区资源、治理短板、
居民需求等特色实际，系统梳
理 制 定 重 点 任 务 清 单 1713
项，实行清单内容动态更新。
落 实 销 号 管 理 ，逐 项 压 实 责
任、细化举措、明确时限，以清
单化管理推动各项基层治理
任务落地落细、见行见效，解
决民生问题 1300 余个，不断
提升居民群众的获得感、幸福
感、安全感。

用好社区基金，盘活民生
需求。积极拓宽基层治理资
金保障渠道，联动天津市慈善
协会设立全市首批社区慈善
基金，累计募集基金 230 余万
元，实现街道全覆盖。坚持取
之 于 民 、用 之 于 民 、精 准 惠
民，落地一系列惠民实事，以

“小基金”激活基层治理“大
效能”：聚焦特殊群体帮扶，
开展“筑梦未来”助学活动，
为困难学子送去助学资金与
爱心书籍；聚焦老旧小区基础
设施更新，统筹推进无养管小
区管网清掏、下水管道维修，
加装监控、门禁等安防设备，
投放电动自行车充电设施，补
齐老旧小区管护短板；聚焦公
共环境品质提升，开展“睦邻
设施焕新微项目”，翻新社区
破损台阶、休闲座椅，对闲置
场所进行修缮维护，优化居民
日常休闲活动空间。一系列
基金项目落地见效，惠及千家
万户，切实把社区基金转化为
看得见、摸得着的民生红利。

聚焦协作驱动聚焦协作驱动
汇聚共建共治强大合力汇聚共建共治强大合力

南开区持续拓宽参与渠
道，引导居民群众、党员干部、
职能部门、经营主体、社会组
织等多方主体共同参与基层

治理，推动各类资源力量
向基层汇聚，着力构建共
建共治共享的基层治理
格局。

搭建议事平台，广集
群众智慧。健全基层协
商议事体系，打造“家门
口”议事阵地，凝聚共治
共识，推动基层事务民主
决策、高效落地。畅通居
民参与渠道，借鉴“庭院
会”“板凳会”等做法，搭
建楼门议事、小区议事等
多层级议事载体，细化议
事规范，明确楼门议事聚
焦民情收集、办好楼门小
事，小区议事聚焦解决公
共事务，依托分层议事，
引导居民共同协商解决
环境治理、基础设施更新
等问题，充分激活居民自
治内生动力。开展“安心
小区”建设试点工作，在
社区党组织领导下，建立
小区党组织、业委会、物
业服务企业三方协同联
动机制，定期召开三方议
事会，落实月度碰头、季
度总结、临时会商机制，
实现小区日常事务定期
研 讨 、长 期 规 划 季 度 统
筹、突发问题及时商议，
构建事务共商、信息互通、服
务共办、矛盾共解、责任共担
的协同治理模式。

深 化“ 悦 来 先 锋 ”，彰 显
党 员 担 当 。 扎 实 开 展“ 双 报
到”工作，深化“悦来先锋”党
建 品 牌 建 设 ，紧 扣 助 力 网 格
服务、助力街道治理、助力经
济 发 展 ，提 升 基 层 治 理 体 系
和 治 理 能 力 现 代 化 水 平 的

“三助力一提升”核心主线，
搭建机关干部常态化下沉服
务平台，为营造南开区“近悦
远 来 ”区 域 发 展 环 境 锻 造 过
硬 先 锋 队 伍 。 统 筹 全 区
3100 余 名 机 关 干 部 定 点 对
接 服 务 12 个 街 道、171 个 社

区 、1400 余 个 网 格 ，开 展 大
调 研 大 走 访 ，充 分 发 挥 宣 传
员、巡查员、信息员、调解员、
服 务 员 作 用 。 创 新 推 行“ 民
情快递单”，联动职能部门专
业 力 量 回 应 居 民 群 众 诉 求 ，
配套建立机关与社区党组织
双 向 评 价 机 制 ，评 价 结 果 作
为年度考核和社区评星定级
的 重 要 依 据 ，以 刚 性 约 束 压
实 下 沉 责 任 。 今 年 以 来 ，各
机关党组织和党员干部依托

“悦来先锋”实践活动，深入
一 线 听 民 声 、察 民 情 、解 民
忧 ，累 计 协 调 解 决 群 众 急 难
愁盼、企业发展难题 1600 余
件 ，切 实 把 实 事 办 到 群 众 心

坎 上 、把 服 务 送 到 企 业 急
需处。

统筹全域联动，凝聚共建
势能。整合全域各类治理资
源，推动治理力量由“单一供
给”转向“多元参与”。持续优
化“吹哨报到”运行机制，搭建
街道与职能部门沟通联络平
台，理顺街道“吹哨”、部门响
应处置、结果反馈评价工作流
程，针对街道自身无法化解的
复杂问题，统筹职能部门下沉
一线协同攻坚，推动行政职能
资源直达治理末梢，有效破解
一批老旧小区管理、环境整治
等综合性难题。不断完善志
愿服务体系，打造社会力量参
与基层治理实践载体。深入
开展“百姓志愿 百姓实践 百
姓美好生活”主题活动，广泛
发动居民群众、驻区单位、爱
心企业、社会组织等加入志愿
力量。目前全区注册志愿者
达 23 万余人，成立志愿服务
团队 920 支，近两年由社会专
业力量参与志愿服务活动累
计达 8700 余人次，开展义务
诊疗、公益法律咨询、暑期公
益课堂等志愿服务活动 3700
余场次，惠及群众 10 万余人
次，志愿服务已成为党建引领
基 层 治 理 不 可 或 缺 的 重 要
支撑。

下 一 步 ，南 开 区 将 持 续
深 化 党 建 引 领 基 层 治 理 ，着
力 丰 富 平 台 载 体 ，拓 宽 多 方
主 体 参 与 基 层 治 理 路 径 ，聚
焦群众急难愁盼优化服务供
给，不断完善制度机制，推动
共 建 共 治 常 态 长 效 落 地 ，以
更高标准、更实举措，为进一
步提升城市治理现代化水平
贡献南开力量。

天津市南开区社区组织开展暑期青少年活动。

天津市南开区“悦来先锋”志愿者下沉社区清整环境卫生。
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