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市卫生健康委机关党委市卫生健康委机关党委：：
““我陪患者走流程我陪患者走流程””        红色温度暖民心红色温度暖民心

为 切 实 改 善 患 者 就 医 体
验，真正实现让群众“好看病、
看好病、少得病”，昆明市卫生
健康委以党建为“指南针”，敏
锐地捕捉到群众就医的急难愁
盼问题，一场以“我陪患者走流
程”为核心的主题党日活动应
运而生。

先锋引领先锋引领
绘就为民服务绘就为民服务““路线图路线图””

精心制定“我陪患者走流
程”主题党日活动的“时间表”
与“路线图”，由市级卫生健康
系统全体党员、入党积极分子、
党员发展对象和非中共党员干
部职工组成“就医体验官”队
伍，以“患者家属”的身份，对市
属 8 家公立医院门诊部和住院
部全覆盖“陪走流程”，用脚步
丈量服务短板，用真心倾听群
众呼声。针对门诊诊疗特点，
区分不同科室进行分组陪诊，
确保重点科室不遗漏；针对住
院诊疗特点，制定《重点流程及
问题提示》，聚焦三个阶段和
19 个环节，划分了 11 个核心问
题归属，确保活动质效。

通过广泛动员部署，2025
年 5 月 以 来 参 与 活 动 党 员 达

1686 人次，陪诊患者 1665 人
次，党员干部在陪诊中实现双重
蜕变，从“管理者”到“体验者”，
从“学文件”到“办实事”，让先锋
模范作用在服务一线闪光。

观察访谈观察访谈
织密民生难题织密民生难题““感知网感知网””

在党支部的统一组织下，
领导干部率先垂范，党员观察
员在征得患者同意后，聚焦挂
号、排队、就诊、检查、结算、住
院等重点环节，创新性开展“观
察式”访谈追踪，通过细致入微
的观察和访谈，对患者就医体
验进行追踪。党支部建立“问
题收集—根源剖析—提出建
议”的闭环机制，全面收集“走
流程”过程中发现的问题，深入
剖 析 问 题 根 源 ，针 对 发 现 的
762 个问题，提出 676 条整改建
议。增设爱心通道、低位窗口，
建立 60 个党群服务站点，开展
党员志愿服务，在门诊大厅统
一设立“一站式服务中心”，将
咨询、挂号、医保、投诉等非诊
疗服务集成办理，实现“一站通
办、少跑腿”，让党建工作的“神
经末梢”直抵群众就医的痛点
堵点。

跟踪问效跟踪问效
激活整改提升激活整改提升““动力源动力源””

各参与活动的党组织将收
集和发现的问题进行分类梳
理，由市卫生健康委党委班子
成员带队，原原本本、不遮不掩
向医院反馈，共同开展研讨交
流，提出针对性意见建议，精准
制定整改措施，党员们化身“整
改监督员”，推动医院整改优
化。市延安医院党员技术骨干
牵头升级挂号系统，让预约时
间精确到“分”；市第一人民医
院药学党支部成立“备药先锋
队”，确保常用药不断供；市妇
幼保健院党委协调资金新采购
B 超 机 ，让 排 队 长 龙“ 瘦 身 ”
……从“被动改善”到“主动作
为”，党员与群众的监督形成共
振，擦出双向奔赴的火花，让陪
诊有温度，就诊有“医”靠。

流程再造流程再造
打造便捷就医打造便捷就医““新生态新生态””

为满足上班族、学生等群
体错峰需求，在市级公立医院
开设“白+黑”“5+2”夜间、节假
日弹性门诊 222 个。针对群众

“一次就诊、多次挂号”的就医

痛点，创新推出“首诊惠民行”
模式，患者首次就诊当天未完
成诊治的，可享零元续诊，由首
诊医生或同级别医生完成诊
疗，已在各县（市）区公立医院
推广实施。老年服务全面升
级 ，开 通“80+ 高 龄 就 医 直 通
车 ”，截 至 2026 年 1 月 ，惠 及
80 岁及以上老年患者达 16.07
万人，共减免费用 40.13 万元，
单次就医时长缩短了 88.34 分
钟。积极推进“免陪照护”试

点，组建专业护理员队伍，提
供“病情观察—生活照料—心
理支持”服务，有效破解“一人
住院、全家受累”的医疗护理
难题，提升患者就医便捷度和
舒适度。

通过“我陪患者走流程”主
题党日活动，昆明市逐步构建
起更加便捷、高效、温暖的医疗
服务体系，成为新时代卫生健
康领域坚持“人民至上、生命至
上”的鲜活样本。

为加强年轻干部队伍培养
淬炼，昆明市财政局立足立体
化培养理念，聚焦年轻干部“理
论学习、党性锻炼、实践磨炼”
三门课，创新实施党建引领“财
青培优”计划，全链贯通“育苗、
墩苗、护苗”三个环节，助力年
轻干部强基赋能、浴火淬炼加
快成长，为财政事业注入青春
动能。

““联学联学++课堂课堂++沙龙沙龙””
三维育精苗三维育精苗  筑牢成长根基筑牢成长根基

坚 持“ 漫 灌 与 滴 灌 ”相 结
合 ，既 通 过“ 四 级 联 学 ”全 覆
盖 漫 灌 培 养 ，又 精 准 匹 配 每
名年轻干部成长需求精细化
滴 灌 ，构 建 供 求 相 适 的 培
育链。

建 立“ 四 级 联 学 ”学 习 机
制。坚持“以政领财、以财辅

政”，搭建党组领学、机关党委
督学、党支部集中学、个人自学
的“四级联学”青年学习矩阵系
统学习，实现思想淬炼与素质
提升的良性互动。

建立“小班 课 堂 ”提 升 机
制。采用“小班制、精细化”教
学，按“预算综合管理类、业务
管理类、服务保障类”分 3 类为
年轻干部开设公文写作、预算
执行、产业发展、政府采购等
小班课堂 16 个，着力培养“学
财 政 、懂 经 济 、会 治 理 ”的
干部。

建 立“ 财 青 沙 龙 ”研 讨 机
制。以“青年理论学习小组”为
依托，以“我为发展献一策”“在

‘过紧日子’里精打细算”等为
主题每季度举办“财青沙龙”1
期，邀请局领导或业务精兵跟
组指导，年轻干部轮流分享经
验感悟、碰撞思想。

““帮带帮带++练兵练兵++调研调研””
三维墩壮苗三维墩壮苗  淬炼过硬本领淬炼过硬本领

坚持“帮带与实践” 相结
合，构建导师驱动、一线锻炼的
培养体系，完善衔接有序的成
长链。

搭 建“ 财 青 护 航 ”帮 带 平
台。由“主要领导领学带学+分
管领导定期谈心谈话+中层骨
干跟进指导”组成帮带导师，分
组帮带 75 名年轻干部，导师根
据年轻干部性格特点和优势短
板量身定制培养计划，开展谈
话交流、讲授业务知识、掌握成
长情况。

搭 建“ 一 线 练 兵 ”锻 炼 平
台。精准匹配年轻干部个人专
长，把基层一线、项目建设、重
点工作作为培养阵地，近三年
来 ，派 出 32 名 同 志 到 基 层 锻
炼，选派 262 人次参与市级重

大项目、专项任务，局开展各项
重点工作中，安排年轻干部占
比不少于 40%，让年轻干部拓
宽视野、汲取经验、历经锻炼。

搭 建“ 深 调 实 研 ”培 养 平
台。以“大调研、解难题、抓落
实”为主题，近年来由局领导班
子成员带领 100 余人次年轻干
部赴县区、企业、部门走访调
研。定期汇总梳理形成“问题+
责任+任务”三项清单，建立成
果转换机制，持续跟踪问效。

““严管严管++激励激励++监督监督””
三维护好苗三维护好苗  砥砺作风定力砥砺作风定力

坚 持“ 激 励 与 约 束 ”相 结
合，注重营造良好成长环境、积
极探索全方位监督模式，搭建
严管厚爱的管理链。

“ 活 化 载 体 ”从 严 教 育 管
理。抓实年轻干部树立和践行

正确政绩观学习教育，组织年
轻干部集中观看警示教育片，
参观警示教育基地，邀请“清风
春城讲师团”成员开展纪法教
育，局党组书记为全局年轻干
部作专题辅导，激励年轻干部
笃行实干、练就本领。

“ 蓄 势 赋 能 ”强 化 激 励 担
当。定期通过主题党日、团日
活动等到红色教育基地开展党
性教育活动 3 次，组建“聚财惠
企助力产业发展先锋服务队”，
年轻干部贴近服务对象担当履
行社会责任。“警示在先”突出
重点监督。加强年轻干部全方
位管理和经常性监督，认真落
实谈心谈话、家访等制度。紧
盯 58 个关键岗位的年轻干部，
细分“高、中、低”三级制定岗位
风险点清单。强化年轻干部

“八小时外”行为监督提醒，强
化廉洁意识。

市财政局机关党委市财政局机关党委：：
““财青培优财青培优””强本领强本领        ““全链贯通全链贯通””锻尖兵锻尖兵

昆明市卫生健康委党员志愿者在昆明市儿童医院与患者和
家属亲切交谈，了解就医流程痛点堵点。


