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■■中共亳州市谯城区委组织部中共亳州市谯城区委组织部

小区作为居民生活集中、
诉求表达频繁、公共事务密集
的治理场景，是观察城市基层
治理效能的重要窗口。近年
来，安徽省亳州市谯城区以高
质量党建赋能城市基层治理，
聚焦小区治理痛点、难点、堵
点，从建强组织体系、提升治
理能力、破解民生难题三个维
度精准发力、系统推进，把党
的政治优势、组织优势转化为
小区治理实效，让群众在“家
门口”感受到实实在在的获得
感、幸福感和安全感。

建强组织体系建强组织体系
筑牢基层治理筑牢基层治理““硬根基硬根基””

谯城区系统构建“社区党
委（党总支）—小区（网格）党
支部—楼栋党小组—党员中
心户”四级联动组织架构，实
现全区城市小区党组织全
覆盖。

织密组织体系。坚持因
地制宜、分类施策，对有条件
的小区单独建党支部，对规模
较小、党员较少的小区采取

“跨小区联建、网格统建”方式
组建党支部，同步在楼栋设立
党小组，从政治素质高、群众
威信高、奉献精神强的党员中
选树党员中心户。截至目前，
全区共成立小区（网格）党支
部 142 个，设立楼栋党小组
536个，选树党员中心户3024
户，实现 6493名小区党员就
近 编 入 党 组 织、参 与 治 理
服务。

建强骨干队伍。深入实
施基层党建“头雁工程”，建强
小区治理骨干队伍，坚持择优
选拔、从严把关，构建“居民推
荐—小区（网格）党支部初审
—社区党委（党总支）考察—
街道党工委备案”的闭环选拔
程序，从退休党员干部、优秀
社区工作者、退役军人、热心
居民等群体中，精挑细选142
名同志担任小区（网格）党支
部书记。不断拓宽选人视野、
优化队伍结构，吸纳专兼职网
格员、党员业委会成员、驻区
单位志愿者等 214人充实到
小区（网格）党支部班子成员
队伍，建强一支“政治强、业务
精、作风实、群众亲”的基层治
理骨干队伍，筑牢小区治理

“主心骨”。
筑牢服务阵地。坚持“资

源整合、因地制宜、便民利民”
原则，打破部门壁垒，盘活小
区闲置用房、物业办公场所、
公共服务空间等存量资源超
2000 平方米，推进小区党群

驿站建设，着力打造“有场所、
有人员、有服务、有活动、有保
障”的标准化党群服务阵地。
全区已建成小区党群驿站107
个，整合理论宣传、议事协商、
便民服务、文化活动、矛盾调
解等5类20项服务功能，构筑

“15分钟党群服务圈”，常态化
开展便民惠民服务，聚焦重要
节点开展各类服务活动 800
余场次，惠及群众15000余人
次，打通服务党员群众的“最
后一米”。

聚焦能力提升聚焦能力提升
激活基层治理激活基层治理““新动能新动能””

谯城区通过赛、观、训三
维发力，推动基层治理骨干练
就服务群众、破解难题的硬本
领 ，为 小 区 治 理 注 入 强 劲
动力。

以赛促学，搭建争锋比拼
平台。创新开展“药都红立方
杯”社区党组织书记四维争锋
赛，围绕“支部建设、基层治
理、暖心服务、产业发展”4个
方面，细化出 10条争锋赛事
细则。比赛采取“乡镇（街道）
初赛、区级决赛”逐级进行，组
织各小区（网格）党支部书记
同台竞技、互比互学。通过

“实地展示、现场打分、交流点
评”的方式，让各支部晒实绩、
亮答卷，查找差距短板、激发
奋进动能，推动基层治理骨干
在比学赶超中锤炼过硬本领、
在实战比拼中优化工作方法，
形成创优进位、奋勇争先的浓
厚氛围。目前，已举办两届比
赛，覆盖全区41个社区，评选
出12名奖项获得者，其中3名
优秀社区党组织书记的治理
经验在全区推广。

以观促干，拓宽履职工
作视野。常态化组织党建观
摩活动，精选治理成效突出、
特色鲜明的 5个小区作为观
摩点，组织各小区（网格）党
支部书记、班子成员实地学

习先进经验、借鉴治理妙招。
通过“看现场、听介绍、谈体
会”的沉浸式学习模式，帮助
基层治理骨干拓宽工作视
野、启发工作思路，推动先进
经验做法的复制推广，助力
全区小区治理水平整体提
升。今年以来，已组织开展2
场观摩学习活动，覆盖 60名
小区（网格）党支部书记，累
计提炼可复制、可推广的治
理经验12条。

以训促能，强化能力素质
提升。结合基层治理实际需
求，为党组织书记量身定制专
题培训课程，内容涵盖党的创
新理论、基层党建实务、群众
工作方法、矛盾纠纷化解等重
点领域，累计开展专题培训2
期。采取“理论大课+现场教
学+经验交流+难题会诊”的
模式，邀请市、区专家教授传
经送宝，邀请优秀党组织书记
分享实操经验，让参训人员

“带着问题学、带着方法回”，
参训人员满意度达98%以上，
全面提升基层治理骨干的政
治素养和业务能力。

聚焦破解难题聚焦破解难题
构建共治共享构建共治共享““新格局新格局””

谯城区坚持创新机制、整
合力量，推动形成党建引领、
多方参与、资源共享、难题共
解的小区治理新格局。

招募社区合伙人，凝聚共
治强大合力。创新推行“社区
合伙人”计划，构建“1+N”联
动机制，即以社区党组织为轴
心，吸纳社会组织、企业、党员
志愿者等多元主体“入伙”，推
动各方力量从治理“旁观者”
转变为共治“主力军”，形成治
理合力。截至目前，签约合伙
人316家、个人志愿者170余
名。通过梳理“需求、资源、项
目”三张清单，推行“居民点单
—社区派单—合伙人接单”闭
环服务机制，实现需求与资源

精准匹配，开设“志愿服务集
市”，开展健康义诊、法律咨询
等便民服务活动，累计开展惠
民活动83场，惠及居民超3万
人次。

建强“红色业委会”，破解
物业服务痛点。聚焦物业与
业主矛盾突出、服务质量参差
不齐等治理难点，以党建引领
推动全区85家物业服务企业
融入“红色物业”建设体系，把
党组织建设融入物业服务全
过程。推行小区党支部与物
业服务企业“双向进入、交叉
任职”机制，选拔16名优秀党
员担任物业负责人或楼栋管
家，把党的组织优势转化为物
业服务优势。建立健全物业
考评机制，将服务质量、群众
满意度与评优评先、项目承接
直接挂钩，开展物业满意度测
评7次，约谈考核排名靠后的
物业服务企业7家；同时依托
党群驿站搭建物业与业主常
态化沟通平台，设立“物业经
理接待日”收集并解决居民问
题471件，持续改善小区居住
环境，让“红色物业”成为服务
群众的“贴心人”。

吸纳新就业群体，拓宽治
理参与路径。深化“美好谯城
合伙人”机制，由各行业党委
牵头组建“药都小哥”志愿服

务队12支，吸纳辖区快递员、
外卖骑手、网约车司机等100
余名新就业群体担当小区治
理的“移动探头”“政策宣传
员”，开展文明创建、助老服务
等志愿活动43场次。聘任50
名优秀小哥为“美好谯城合伙
人”，发挥其走街串巷、贴近群
众的优势，引导通过“随手拍、
随手报”的方式，上报安全隐
患排查、食品安全监督等各类
线索200余条。创新建成“暖
新公寓”，结合新就业群体意
见建议，优化住房配套设施、
明确合理租金，帮助100余名
新就业群体解决住房难题。
全方位激发新就业群体参与
基层治理的热情，成为小区治
理的重要新生力量。

如今，谯城区“多元共治”
社区治理新模式已全面建成
见效，小区治理痛点难点有效
破解，居民居住环境与服务体
验显著改善，党建引领基层治
理初见成效。下一步，谯城区
将持续夯实组织根基、强化队
伍赋能、扩容共治力量，不断
完善精细化、常态化服务机
制，久久为功破解民生难题，
持续提升基层治理综合效能，
以高质量党建引领基层治理
现代化。（图片由亳州市谯城

区委组织部提供）

安徽省亳州市谯城区安徽省亳州市谯城区：：
织密织密““红色治理网红色治理网””        打造打造““共治幸福家共治幸福家””

亳州市谯城区社区合伙人义务为居民诊断身体。

亳州市谯城区马元社区开展“十分爱·邻里集市”。

亳州市谯城区组织开展城市领域基层党组织书记培训。


