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辽宁省本溪市南芬区辽宁省本溪市南芬区：：
推动推动““三个转变三个转变””        实现治理跃升实现治理跃升

■■中共本溪市南芬区委组织部中共本溪市南芬区委组织部

今年以来，辽宁省本溪市
南芬区坚持党建引领，锚定载
体鲜明、环境整洁、文化赋能核
心目标，立足区情实际，优化阵
地功能、人居环境、文化供给，
不断推动基层治理从粗放式管
理向精细化、暖心化、品质化服
务转变跃升。

优化阵地载体，实现功能
空间从“办公主导”向“服务集
成”转变。南芬区打破传统基
层阵地“重办公、轻服务”的固
化模式，全面推进社区党群服
务中心空间重构、功能重塑，推
动阵地建设重心全面下沉、服
务全面为民。优化便民服务空
间，推行“开放式”无柜台办公
模式，打破干群沟通壁垒，因地
制宜打造评理说事点、解忧超
市、便民百宝箱、暖心角等45
处特色功能区，分类承接矛盾
调解、便民帮扶、心理疏导、物
资救助等刚需服务，实现社保

咨询、民生代办、政策解答等高
频事项一窗受理、一站办结，截
至目前，受理代办业务 70 余
件。延伸助企服务触角，组织
基层干部主动下沉走访辖区小
微企业，精准摸排经营堵点难
点。其中，对面沟社区、赵家社
区为鞍钢企业提供办公场地，
帮办各类证照审批手续，切实
做到民生服务有温度、助企纾
困有力度。

擦亮城乡底色，实现硬件
环境从“基础清洁”向“品质服
务”转变。立足辖区工农杂居，
城乡业态交织的地域特点，南
芬区以城乡一体化党建为引
领，推动人居环境整治工作迭
代升级，彻底摒弃浅层清扫、表
面整治的粗放模式，向着空间
提质、便民赋能、景观打造的品
质化服务进阶，实现辖区环境
颜值、治理内涵、宜居品质同步
提升。充分发挥“8+N”党员志
愿者模范带头作用，建立党员
包片、志愿联动环境整治机制，

累计发动3600余名党员志愿
者参与环境整治志愿行动，全
域街巷、小区、村居环境卫生面
貌实现根本性改观。聚焦居民
就近休闲需求，盘活辖区闲置
荒废地块、废弃楼宇，先后建成
1100平方米三十六户社区休
闲健身广场、7200平方米南山
社区五彩广场、1000平方米铁
山社区临河口袋广场，在南芬
村打造10亩向日葵花海景观，
成为辖区网红打卡点位，提升
乡村风貌。

深化文化赋能，实现治理
供给从“功能满足”向“情感认
同”转变。坚持以文润理、服务
聚民心，推动基层文化供给从
满足群众基础文娱需求，转向
凝聚家园情感、厚植治理认同。
融合网格化管理模式，线上依
托基层工作实景，以社区一线
工作者为原型，原创设计“难舍
南芬”微信表情包36个，以卡
通形式传播基层治理正能量，
组织120余名社区工作者拍摄

《南芬欢迎你》宣传视频，全方
位展示南芬人文风貌与治理成
效。线下深耕本土特色文化阵
地，建成非遗文化剪纸园，邀请
非遗传承人、文化特派员开展
公益教学，融合红色剪纸宣讲
党史故事 80余次。完成全区

39栋楼房、148个单元文化楼
道及特色门牌升级，植入164处
文明标语和13个社区便民服务
热线，让党组织服务直达楼栋单
元，以文化“软实力”激发基层
治理“硬实力”，筑牢共建共治
共享的基层治理新格局。

■■中共鸡西市麻山区委组织部中共鸡西市麻山区委组织部

近年来，黑龙江省鸡西市
麻山区以党群服务中心标准化
建设、精细化运营、常态化服务
为核心主线，聚焦阵地提质、服
务增效、治理赋能、党群聚力

“四大关键”，统筹街道、社区两
级党群服务阵地资源，补短板、
优功能、创载体、建机制，以高
品质党群服务阵地建设撬动基
层党建提质、基层治理提效、民
生服务提档，形成阵地赋能、服
务惠民、党建引领、共治共享的
基层工作新格局。

聚焦提质赋能聚焦提质赋能
筑牢党群服务筑牢党群服务““主阵地主阵地””

麻山区坚持“便民优先、功
能集成、全域覆盖”原则，对党
群服务中心进行全方位升级改
造，打造“一站式、多功能、复合
型”党群服务阵地，让党群阵地
真正成为党员群众的“暖心
家园”。

标准化改造提品质。对全
区3个社区党群服务中心阵地
进行优化升级，科学划分党建
活动室、便民服务区、新业态暖
心驿站、文体活动区、矛盾调解
室5大功能区域，配备应急药
箱、充电设备等便民设施30余

套，新增政策宣传展板、红色文
化展示墙20余块，实现“阵地
有颜值、服务有配套、党建有
氛围”。

精准化布局补短板。结合
辖区楼栋分布、人口密度、新业
态从业人员聚集特点，依托党
群服务中心延伸搭建3个便民
服务站点，构建“街道党群中
心+社区阵地+便民服务点”三
级服务网络，有效解决老旧小
区、沿街商铺、片区散户服务覆
盖盲区问题，依托全域化党群
服务阵地体系，实现辖区服务
半径全覆盖，群众步行10分钟
即可抵达就近党群服务点位，
打通便民服务壁垒。

规范化管理强运营。建立
党群服务中心“专人值守、每日
消杀、定期维护”管理制度，配
备12名专职、兼职党群工作人
员，明确岗位职责、服务流程、
工作标准，实行工作日全天开
放、节假日定时值守制度，全年
阵地开放时长超2500小时，杜
绝阵地“闲置化、形式化”问题，
让党群阵地持续“活起来、用起
来、热起来”。

聚焦凝心聚力聚焦凝心聚力
激活基层治理激活基层治理““新力量新力量””

麻山区依托党群服务中

心主阵地，精准对接快递员
等新就业群体需求，以暖心
服务凝聚“新群体”、以多元
载体吸纳“新力量”，推动新
业态群体从“服务受益者”转
变为“基层治理参与者”，实
现党群服务与新业态治理深
度融合。

暖心驿站精准纾困。依
托街道党群服务中心升级打
造新就业群体“37℃幸福港
湾”服务驿站，聚焦新就业群
体户外作业、奔波忙碌、休息
难、饮水难等实际痛点，常态
化提供免费休憩、热水供应、
手机充电、应急医药 18 项便
民服务，针对夏季高温、冬季
严寒、汛期降雨等特殊时段，
开展“夏送清凉、冬送温暖”
专项关爱活动8场次，累计为
新就业群体发放防暑物资、
保暖用品 80 余份，有效增强
新业态群体的归属感与认
同感。

共治平台畅通民意。以
党群服务中心为议事载体，
搭建新就业群体议事平台，
常态化开展新业态座谈交流
会，邀请辖区快递站点负责
人、快递员等到党群中心座
谈，倾听工作难题、收集民生
诉求、吸纳治理建议，累计开
展专题议事活动4场，收集道

路设施维修、小区环境整治等
民生“金点子”13条，其中 11
条合理化建议已落地落实，让
新就业群体声音有人听、诉求
有人管、建议能落地。

流动力量赋能治理。依
托党群服务中心统筹调度，
创新推行“流动网格员”工作
模式，将8名新业态从业者纳
入社区党群志愿服务队伍，
依托其走街串巷、全域覆盖
的职业优势，开展隐患排查、
文明劝导、政策宣讲、民情上
报等志愿服务 80 余次，通过

“随手拍、随时报”方式，累计
上报消防安全、环境卫生、设
施破损等各类问题隐患50余
条，协助社区完成文明宣传、
反诈推广、便民帮扶等服务
60 余次，有效补齐网格治理
巡查盲区，成为基层治理的
重要补充力量。

聚焦服务惠民聚焦服务惠民
搭建凝聚群众搭建凝聚群众““连心桥连心桥””

麻山区立足党群服务中
心“服务、凝聚、治理、惠民”
核心职能，精准对接辖区老
人、儿童、困难群众、居民群
众多元需求，创新服务模式、
丰富活动内容、做实便民举
措，让党群阵地成为服务群

众的“幸福港湾”。
便民服务“零距离”。打

造“公益集市”特色服务品
牌，整合辖区医疗、理发、法
律、民政等优质资源，设置义
诊、义剪、旧物置换、政策宣
讲、法律咨询五大服务板块，
举办红色便民市集3场，服务
居民群众 3000 余人次，为 60
岁以上老人免费理发 420 余
人次，开展健康义诊 1800 余
人次，解答社保、医保、民政、
反诈等政策咨询500余条，把
惠民服务精准送到群众家
门口。

文体活动聚民心。结合
群众精神文化需求，常态化
开展党史趣味答题、红色观
影、文艺汇演、亲子互动等群
众喜闻乐见的文体活动 28
场，覆盖居民 2000 余人次，
极大丰富了辖区群众精神文
化生活。

志愿服务惠民生。组建
150人的党群志愿服务队，划
分5支专项服务小队，聚焦人
居环境整治、特殊群体帮扶、
反诈宣传、邻里互助等重点
工作，开展环境整治、独居老
人帮扶、反诈入户宣传等志
愿服务 80 余次，帮扶特殊困
难家庭 80 余户，切实以志愿
服务暖民心、解民忧。

黑龙江省鸡西市麻山区黑龙江省鸡西市麻山区：：
打造党群服务暖心阵地打造党群服务暖心阵地

本溪市南芬区细河社区聚焦新就业群体需求，积极统筹
社区空间资源，集中打造一批“冷可取暖、热可纳凉、渴可喝
水、急可如厕、伤可用药”的暖心服务场所。

本溪市南芬区委组织部供图


