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基层治理是国家治理的
“神经末梢”，更是服务群众的
“最后一公里”，其效能直接关
系到群众的获得感、幸福感和
安全感。近年来，重庆市荣昌
区昌州街道牢牢把握党建引
领基层治理核心主线，深耕新
时代“枫桥经验”本土化、特色
化实践，有效整合党员干部、
网格员、新业态从业者、志愿
者等多元力量，精心打造“一
起来”特色党建治理品牌。通
过构建矛盾化解、平安防控、
民生服务、数字智治四大协同
治理矩阵，靶向破解邻里纠
纷、物业矛盾、安全隐患、服务
供给不足等堵点难点问题，持
续推动治理资源下沉、效能提
质，走出一条党建引领、多元
参与的共建共治共享基层治
理现代化新路径。

深耕深耕““四坊四解四坊四解””闭环体系闭环体系
筑牢矛盾化解筑牢矛盾化解““第一道防线第一道防线””

针对邻里琐事、物业纠
纷、信访积案、心理疏导等多
元基层诉求，昌州街道搭建润
心疏导坊、和事调解坊、解怨
攻坚坊、固安筑效坊四大功能
阵地，遵循“情—理—法—责”
全链条处置逻辑，构建前端疏
导、中端调解、后端攻坚、末端
管控闭环体系，实现矛盾分级
分流、分层处置、全程管控，从
源头杜绝矛盾上行、积案沉
淀，推动基层矛盾化解规范
化、精细化。

分层处置闭环管控，实现
诉求全周期化解。按照矛盾轻
重程度、问题复杂等级实施分
类分流处置，明确简易诉求前
端疏导、一般纠纷就地调解、疑
难积案专班攻坚、风险隐患长
效稳控的处置标准。今年以
来，累计排查登记各类矛盾

5644件，化解率达99.41%；接
待来访群众300余人次，提供
法律咨询124人次、心理疏导
216 人次，办结信访事项 24
件，未化解矛盾全部落实闭环
管控，管控率100%。聚焦物
业、邻里高频高发纠纷精准施
策、靶向攻坚，全力实现“小事
不出小区、一般矛盾就地清
零、疑难问题专班化解”的治
理目标。

盘活资源建强调解，推动
矛盾专业化调处。积极盘活
本土治理资源，整合退休干
部、法律顾问、物业骨干，组建

“银邻”、“在邻里”、物业三支
特色调解队伍，培育邓大姐网
格调解室、银邻调解工作室本
土调解品牌，联动“三官一律”
下沉一线，建立“网格初调、工
作室细调、民警法理终调”三
级调解模式，以专业化力量破
解基层调解难题，提升矛盾处
置质效与公信力。

常态防控筑牢屏障，夯实
辖区立体化平安。依托 107
个最小应急处置单元，对 13
名重点人员、25件信访积案

落实“一人一专班、一案一
策”包保管控机制，联动 168
名棠城义警常态化开展治安
巡防、隐患排查、纠纷巡查工
作。今年以来，辖区八类案件
立案数同比下降 50%，电信
诈骗案件同比下降 15.15%，
构建起立体化、常态化的管控
模式，持续夯实辖区平安稳定
根基，推动信访维稳形势平稳
向好。

深化警网融合全域联动深化警网融合全域联动
织密平安防控织密平安防控““一张网一张网””

为破除部门壁垒、治理碎
片化难题，昌州街道创新“六
共建、十融合”联动机制，统筹
民辅警、网格员、社工、执法力
量、义警、最小应急单元六支
队伍，打通人员管理、隐患排
查、纠纷调处、应急处置等十
大业务融合通道，落实“三早
五办三严”工作标准，推动警
务力量扎根网格、治理资源下
沉一线，构建全域覆盖、响应
快速、处置闭环的现代化平安
防控体系。

织密群防网络，壮大基层
治理力量。建成7个标准化警
务室，升级“棠城义警”志愿队
伍，吸纳41名骨干、168名志
愿者，将党员、退役军人、外卖
骑手等新业态群体纳入群防
体系。各小区、楼栋组建红袖
标巡逻队，依托物业、楼栋长
做实最小应急单元，全域群防
巡防力量达 150余人。累计
开展日常巡逻 2000余次，排
查安全隐患420余处，处置及
时率100%，筑牢夏布小镇等
重点区域安全防线。

深耕走访宣传，主动消除
风险隐患。今年以来已组织
开展专项排查 20余次、全域
巡逻50次，整改安全隐患90
余处，走访重点人员 251 人

次，联合调处纠纷150余起，
化解率97.8%。聚焦反诈、消
防、飞线充电、高空抛物等重
点领域，开展反诈宣传 20余
场，各类法治宣传80余场，发
放资料6000余份。民警常态
化下沉网格走访居民4600余
户，为特殊群体上门办证120
余件、帮扶群众 230余人次，
打造“家门口警务”服务模式。

打通数据壁垒，赋能警务
高效处置。努力打通公安警
务系统与街道“141”智治平台
数据通道，实现警格、网格信
息互通，构建隐患预警、指令
下发、联动处置、复盘总结全
数字化流程，5分钟内即可集
结联动力量，将一般非警务警
情处置时长由30分钟压缩至
5分钟，处置效率提升60%以
上。同步建立警网联动考核
机制，实现责任共担、工作
同步。

迭代数字智治赋能体系迭代数字智治赋能体系
推动基层治理推动基层治理““主动预判主动预判””

依托数字重庆建设契机，
昌州街道迭代升级“141”基层
智治体系，搭建全域可视化治
理驾驶舱，完善任务派发、风
险预警、应急调度、场景应用
数字化功能，以数据赋能、科
技减负，推动基层治理从被动
处置向主动预判、精准施治、
闭环管控全面转变。

明晰治理权责，夯实智治
运转根基。梳理26项核心治
理业务、89项考核KPI、114项
治理体征指标，细化100项基
本履职事项、69项配合履职事
项、91项上级回收事项，实现
79项业务贯通村社、37项直
达网格，划清各级治理权责。
建立日调度、周复盘、月考评
机制，通过智治平台下发治理
任务2424件，线上闭环管控、
考核倒逼落实，实现履职规范
化，为基层减负增效。

做实风险研判，提升实战
应急能力。依托可视化治理
驾驶舱，将辖区 126 类 1979
个风险点位分色分级建档落
图，配套 65套数字化应急预
案，落实“625”应急处置机制，
全年预警叫应228次、启动预
案47次，常态化开展区、街、
村社三级应急演练，覆盖防
汛、防火、安全管控等场景，有
效提升基层实战能力。

打造特色场景，构建智能
感知网络。聚焦治理难点，打
造 12 个特色数字化应用场
景，覆盖党建聚力增效、秸秆
禁烧、流域治理、蚊媒防控等

领域，接入市级治理应用，打
通 6类数据接口，构建“空天
地”一体感知网络，布设高空
瞭望、无人机巡飞点位，实现
智能巡查、自动派单。

深耕普惠民生服务深耕普惠民生服务
凝聚多元共治凝聚多元共治““向心力向心力””

昌州街道以党建为核心
纽带，创新“党建引领四邻”工
作法，擦亮“昌州同馨”养老、

“昌州宝贝”少儿两大民生服
务品牌，吸纳新业态群体、居
民、商户、志愿者等多元力量
参与治理，构建全龄覆盖、多
方联动、共建共享的基层服务
治理新格局。

党建引领共建共治，破解
小区治理难题。围绕“党建聚
邻、文化润邻、活动惠邻、共商
睦邻”四维体系推进睦邻小区
建设，探索构建网格党组织、
业委会、物业服务企业三方协
作机制，落实小区“四议两公
开”制度。以永荣老旧小区为
试点，推行“双向进入、交叉任
职”模式，强化党组织在小区
治理中的核心引领作用。今
年以来，累计召开联席会 18
次，办结治理任务154项、处
置民生诉求240余件，矛盾化
解率达94.5%。

创新服务暖心兜底，守护
特殊群体需求。创新多元养
老服务模式，通过“养老服务
站+社工”“养老机构+社区”

“物业+养老”三类模式，常态
化保障辖区老年群体用餐、居
家服务需求。搭建智慧互助
养老平台，覆盖80%以上老年
人，建成2个标准化老年食堂，
组建521人养老志愿服务队，
年均开展养老文体、健康服务
活动 150余场。健全未成年
人“4+N”关爱体系，动态管护
159名困境、留守儿童，常态化
开展“微心愿”结对帮扶，精准
兜底独居老人、困境儿童等特
殊群体，打通民生服务最后
一米。

建强阵地融入治理，凝聚
新兴群体力量。聚焦新就业
群体服务与治理融入，建成12
处暖新驿站，组建 37个新业
态实体党组织，常态化开展暖
心服务与思想引领。积极引
导快递、网约车、外卖骑手等
新业态从业者加入志愿巡防、
服务队伍，兼任民情信息员、
安全排查员、政策宣传员，畅
通新兴群体共治渠道，持续壮
大基层治理力量，筑牢人人有
责、人人尽责、人人享有的基
层治理共同体。

昌州街道昌州街道：：打造打造““一起来一起来””特色党建治理品牌特色党建治理品牌

重庆市荣昌区消防救援支队、昌州街道五洲物业党支部

联合棠城爱心志愿者协会党支部在盛夏为基层工作人员送上

防暑降温慰问品。

重庆市荣昌区昌州街道雍景湾小区开展端午节趣味活动。


