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生活噪声不消停生活噪声不消停，，住宅隔音短板怎么补住宅隔音短板怎么补
■中国城市报记者 王 楠

“想静下心看书学习，楼上
拖鞋蹭地板的脚步声却听得一
清二楚。”家住安徽合肥经开区
华地润园小区的陈先生，常年
被楼上的地板撞击噪声困扰，
不用仔细琢磨都能分辨出是小
孩跑动，还是大人锻炼，抑或有
人拖动桌椅。有一次，楼上住
户甚至深夜 12 点还在使用跑
步机。

陈 先 生 通 过 中 国 城 市 报
“城市建言”读者留言板栏目反
映问题时坦言，为了不破坏邻
里和睦，他没有选择当面“对
峙”，而是好几次在业主群里与
楼上住户和气协商。不过对方
也满是无奈：总不能天天踮着
脚过日子，居家活动不可能时
刻压住声响。后续虽有物业介
入协调，但这桩烦心事始终未
得到实质性解决。

噪声扰民现象屡见不鲜，
为何难以根治？带着这一疑问，
中国城市报记者连日来走访多
个居民社区，并连线法律、房建
等领域专业人士，深挖这一民生
痛点还有哪些破解路径？

室内室外皆“传声”
生活噪音闹人心

北京市丰台区一处老旧回
迁小区的树荫下，成了不少老
人的“临时避难所”——“现在
正放暑假，楼内孩子居家时间
翻倍，钢琴声、跳绳声隔会儿就
来。”“关窗也挡不住，只能待在
院里换片刻安宁。”中国城市报
记者随后敲响老人提到的一户
住户房门问询情况，户主听罢
叹了口气说：“我们已经给全屋
桌椅脚裹上了静音棉，连孩子
跑动都时刻盯着，可就算处处
小心，还是有动静传到楼下。”

除了邻里之间的居家噪声
矛盾，临街住宅面临的商户夜
间经营噪声同样让人烦心。家

住北京市西城区月坛街道的居
民陈先生，每到夜晚就苦不堪
言。入夏以来，他家街对面的
餐饮店营业时间常拖到深夜
12 点左右。“有些人喝完酒在
店外大声吵闹，我把窗户关得
严严实实，声响却还是直往屋
里钻。孩子常被突如其来的动
静吓哭，老人神经衰弱更是整
晚难以入睡。就连前段时间中
考备考期间这类情况也没消
停。”陈先生愤慨地说道。

上述受访居民均表示，不
管是什么类型的噪音扰民，即
便通过物业协调、拨打市民服
务热线和报警等方式求助，大
多也只是起到临时劝阻、片刻
消停的作用，难从根源解决。

中国城市报记者查阅资料
发现，根据《中华人民共和国噪
声污染防治法》相关规定，对噪
声敏感建筑物集中区域的社会
生活噪声扰民行为，基层群众
性自治组织、业主委员会、物业
服务人应当及时劝阻、调解；劝
阻、调解无效的，可以向负有社
会生活噪声污染防治监督管理
职责的部门或者地方人民政府
指定的部门报告或者投诉，接
到报告或者投诉的部门应当依
法处理。

更加值得注意的是，今年 1
月 1 日起施行的新修订版《中
华人民共和国治安管理处罚
法》将噪声污染的处罚力度升
级，特定情形下最高可处 10 日
拘留。

“而根据相关法律法规，餐
饮等场所的经营管理者也有义
务采取有效措施，防止、减轻噪
声污染。”北京天驰君泰律师事
务所高级合伙人吴晶晶在接受
中国城市报记者采访时说。

实际上，被投诉的商户也
有自己的现实难处。近日某天
晚上 8 点，中国城市报记者走

访月坛街道陈先生提及的 3 家

餐厅，其中两家表示厨师班组

晚间 9 点便会结束工作，另一

家餐厅则表示日常营业确实会
持续至深夜 12 点。该店工作
人员解释，他们也尝试劝阻夜
间离店后喧闹的醉酒食客，但
个别食客经劝阻后反而闹得更
凶。“我们正考虑将这类屡劝
不听的食客纳入消费黑名单。”
他说。

住宅隔音性欠佳
是矛盾重要诱因

“反复调解却难以彻底解
决的生活噪声矛盾，其重要诱
因与住宅硬件隔音性能差直接
相关。”合肥的陈先生表示，他
在连续多日对房屋楼板、隔墙
等结构的隔音情况进行调查
后，得出这一判断。其余几位
受访居民听完记者转述后，也
都对这一观点表示认可。

居民的直观感受，在行业
专家的专业视角下得到系统性
印证。北京钢结构行业协会副
会长、北京市住宅产业化集团
股份有限公司总工程师苏磊在
接受中国城市报记者采访时分
析称，居住隔声性能弱化存在
多重原因：一是管线、精装修交
叉施工易造成构造破坏，楼板、
墙体开槽以及管线穿墙孔洞封
堵不严，形成声传播捷径；二是
项目成本配置结构性失衡，建
设资金更多倾向外立面、大堂
等显性展示部位，楼板、分户墙
等隐蔽隔声构件的投入常被不
合理压缩；三是行业标准落地
管控偏弱，现行隔声指标仅为
最低底线要求，缺少面向高品
质居住声环境的刚性引导；四
是低频撞击声本身阻隔难度
大，这也是当前邻里噪声矛盾
高发的重要技术因素。

虽 然 了 解 到 噪 声 扰 民 的
“源头建造”堵点，但不少居民
仍处于“知道有什么问题，但不
知道找谁解决、怎么解决”的困
境。对此，吴晶晶建议，如果遇
到因住宅隔音不达标引发的噪

声污染维权难题，业主可以从
三方面进行维权：一是依据购
房合同约定，向开发商主张隔
音缺陷的违约修复或相应赔
偿；二是向属地住建部门提交
书面投诉，触发行政主管部门
的执法核查；三是向人民法院
提起民事诉讼，根据自身情况
选择“商品房买卖合同纠纷”或

“噪声污染责任纠纷”两类案
由。“此类维权的诉讼时效自业
主明确知晓权益受损之日起计
算 3 年，即便房屋保修期届满，
也不代表业主丧失索赔权利。
若隔声缺陷是房屋交付时就客
观存在的根本性质量瑕疵，开发
商仍需承担相应责任。”她说。

实际上，关于建设隔声短
板的制度约束近年来也在持续
完善。2025 年 5 月起实施的

《住宅项目规范》，要求卧室分
户墙及分户楼板两侧房间之间
的计权标准化声压级差和粉红
噪声频谱修正量之和不应小于
50 分贝；针对分户楼板撞击声
隔声，要求卧室、起居室楼板的
计权标准化撞击声压级不应大
于 65 分贝。

“维权过程要提前做好举
证准备。”吴晶晶特别提醒，检
测前和楼上住户沟通放置标准
撞击器；优先联系具备 CMA
资质的机构出具正式检测报
告；针对 2025 年新国标实施前
交付的住宅，即便当时竣工验
收未将隔声纳入必检项，业主
也可结合日常噪音记录、邻里
佐证等材料补充固定证据。

纳入“好房子”建设体系
多角度推动隔音升级

合肥的陈先生在“城市建
言”栏目留言时向有关部门呼
吁：一方面，对于居民已入住的
小区，允许大家提取公积金用
于隔音吊顶改造，鼓励物业牵
头协调邻里，由楼下适当分摊
费用引导楼上铺设减震地毯，

降低协调阻力；另一方面，明确
新建住宅楼板厚度不低于 12
厘米，在规划上引入噪音隔离，
并将楼板隔音等级标注在购房
合同与宣传物料中，像公摊、层
高一样公开透明，让购房者直
观对比。

“在实践中，依托装配式建
造补齐隔声短板，仍面临不少
落地难点。”苏磊分析称，装配
式构件接缝是天然隔声薄弱区
域，缝隙密封效果高度依赖现
场施工水平；隔声升级需要增
设隔声垫层、高密度板材，开发
主体主动投入意愿有限；预制
构件隔声构造标准化不足，各
类墙板、叠合楼板隔声参数不
统一，缺少通用标准图集支撑
规模化应用；产业链协同不足，
容易出现设计有标准、生产简
化、现场落实不到位的现象。

值得注意的是，全国各地
正围绕提升住宅隔音性能落地
细化举措。例如，今年 7 月，山
东省多部门联合制定印发了

《关于实施房屋品质提升工程 
加快推进“好房子”建设的通
知》，专门对房屋“隔声”等核心
建设指标作出明确要求。

此外，北京市、江西省、福
建省也分别就群众反映强烈的
室内噪声、住宅隔声等突出问
题，在推进“好房子”建设过程
中强化技术支撑，落地针对性
隔声降噪处理措施。

“系统化提升新建住宅隔
声性能，可依托产业化路径落
地实施。”苏磊建议，例如推动
隔声指标前置纳入项目策划与
施工图审查，把楼板撞击声、空
气声隔声指标纳入“好房子”硬
性评价体系；推广装配式成套
隔声技术，应用带隔声垫层楼
板、高隔声预制分户墙板、预制
隔声烟道与装配式密封门窗，
统一构造封堵标准；深化土建
装修一体化建造，工厂预制隔
声构件、落实管线分离，减少现
场开孔破坏隔声构造；建立构件
出厂隔声抽检、竣工分户隔声检
测双重管控机制，将隔声性能作
为房屋交付核验必备条件。

对于陈先生等居民集中反
映的存量老旧住宅隔声改造难
题，苏磊认为可实施低成本轻
量化隔声改造，如聚焦分户墙、
楼板、外窗等噪声传播关键路
径分类施策，分户门更换隔声
密封胶条，外窗加装中空隔声
附窗或升级断桥铝隔声窗；室
内地面铺设浮筑隔声地板、加
厚隔声地毯；墙面增设轻质隔
声墙板或隔声软包；厨卫管道
包裹隔声棉并封堵孔洞。“改造
应优先采用干式装配式施工，
减少湿作业、缩短工期、控制造
价，在不显著增加居民负担的
前 提 下 ，有 效 改 善 居 家 声 环
境。”苏磊说。

北京：护城河变身“水族馆”

近日，北京北护城河积水潭桥段，

长约 200 米的玻璃沉水廊道正式亮

相。该廊道为环二环绿道提升工程组

成部分，将桥下空间变为可近距离观

鱼赏水的“天然水族馆”。近年来，北

京水务治理从单纯水利工程转向“水

务为民、水惠民生”，着力打造水城共

融的城市景观。

中国城市报记者 全亚军摄


