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近年来，新疆维吾尔自治
区昌吉回族自治州吉木萨尔县
坚持党建引领基层治理，践行
新时代“枫桥经验”，以解决老
百姓急难愁盼问题为价值取
向，深入挖掘“北庭”历史文脉
与“枫桥经验”时代内涵，培育

“北庭枫桥”基层治理服务品
牌，以“民呼我为、接诉即办”为
核心，以“小事不出社区、大事
不出乡镇、矛盾不上交”为目
标，推动基层治理效能提升，着
力打造新时代“枫桥经验”新疆
北庭实践样本。

健全治理体系健全治理体系
激活治理效能激活治理效能

建强五级联动体系。吉木
萨尔县以“北庭枫桥”品牌为统
领，健全完善县、乡、社区、网
格、小区五级联动组织架构，逐
级明晰职责任务，构建上下贯
通、整体协同的工作格局。坚
持“小事不出社区、大事不出乡
镇、矛盾不上交”的办理机制，
依托五级治理体系，健全分级
联动响应机制，小区、网格、社
区党组织直接解决可办诉求，
难办事项移交乡镇综治中心，

需县级协调的上报县级社会治
理中心，统筹协调解决。

畅通双线收集体系。线上
整 合“ 北 庭 枫 桥 ”意 见 栏 、
12345热线、“都‘庭’好”小程
序等平台，设立24小时诉求受
理窗口，统一归集住房、就业、
社保、邻里纠纷等民生事项，实
现“指尖一点、诉求直达”。线
下依托“北庭枫桥”入户走访机
制，与群众面对面拉家常、听心
声，变“被动接单”为“主动寻
单”。通过“线上全天候接、线
下零距离访”，确保群众呼声第
一时间知晓、矛盾纠纷第一时
间掌握，累计收集城市居民各
类民生诉求3955件、答复政策
咨询4854个。

健全制度体系。制定完善
首接负责、限时办结、联席会
议、吹哨报到等配套制度，逐级
明确职责边界与办理标准，推
动基层治理有章可循、规范运
行。坚持“周调度、月研判”工
作推进机制，定期会商重点诉
求、协调滞后事项，及时打通执
行堵点，形成制度管人、流程管
事的长效格局。将“北庭枫桥”
服务品牌诉求办理质效纳入党
组织书记抓党建述职内容，压

紧压实治理责任链条，确保体
系运转有力、工作落地见效，以
刚性制度保障治理闭环。

优化力量配置优化力量配置
凝聚善治合力凝聚善治合力

优化编组模式。吉木萨尔
县以“北庭枫桥”服务效能提升
为导向，全面推行“234 全岗
通”分类治理模式，推动基层服
务力量结构性重组。优化“双
轨式”运行模式，打破窗口与网
格条块分割，实行AB岗交替
轮转、双线嵌合，前台一窗通
办、后台下沉走访，确保服务触
角全天候延伸、群众诉求全时
段响应。创新“分组式”编组方
式，将社区工作人员整编为全
科服务微团队，定责包联到户、
协同作战入网格，推动隐患排
查、矛盾调处、民生代办等事项
一体统揽、一抓到底。今年以
来，网格收集情报同比增长
42%，矛盾化解率提高22%，治
安案件数量下降5.6%，有效推
进“小事不出社区”。

推动力量下沉。整合镇机
关干部、在职党员、驻村工作队
等力量，推行编组下沉、定岗入
网，构建常态化走访服务矩阵。
深入开展“认百家门、访百家
情、解百家忧”专项行动，以座
谈交流、入户恳谈、民意征询为
抓手，全覆盖、多维度摸清群众
所思所盼，累计梳理吸纳意见
建议150余条。推动群众“需
求清单”转化为治理“履职清
单”，以干部“走下去”换得民意

“浮上来”、民心“暖起来”。
凝聚多元合力。以“北庭

枫桥”品牌为纽带，有效整合
“两代表一委员”、纪检监察信
息员、矛盾调解员、社工及志愿
者等6支治理力量，联动小区
物业党组织、业委会、物管会协
同参与，构建多元共治、融合联
动的民情收集与矛盾调处矩
阵。健全多方联动协商机制，
精准破解物业纠纷、停车管理、
养老服务等民生堵点325项，
推动治理力量由“单兵作战”向

“协同善治”转变，治理资源由
“碎片分散”向“系统集成”
跃升。

强化闭环管理强化闭环管理
提升治理效能提升治理效能

强化闭环运行。吉木萨尔
县建立“收集—交办—督办—
反馈—评价”管理机制，对群众
通过线上线下渠道归集的诉求
事项，实行首接登记、分类交
办、限时办结、回访评价的闭环
管理。实行“3日响应、15日办
结”工作要求，对简单诉求现场
即办、对复杂事项专班攻坚、对

跨部门事项县级统筹，做到接
诉即办、有诉必应、应办必成。
健全回访评价机制，采取电话
回访、入户走访、满意度测评等
方式，对办结事项进行“回头
看”，累计开展回访评价8000
余人次，群众满意度稳步提升
至98%以上。

强化数据赋能。依托“北
庭枫桥”智慧治理平台，整合人
口、房屋、事件、服务等基础数
据资源，构建数据应用分析体
系，每三个月对数据进行系统
分析，研判社情民意，动态掌握
群众诉求热点、治理薄弱点，形
成民生诉求热力图、风险隐患
预警图，为基层治理决策提供
精准数据支撑。推动治理数据
与政务服务、民生保障、社会治
理等系统互联互通，实现数据
多跑路、群众少跑腿，线上事项
办理时限平均缩短40%，基层
治理数字化、智能化水平显著
提升。

深化成果转化。坚持“民
有所呼、我有所应”，对梳理汇
总的150余条民生建议和325
项民生堵点，分门别类建立台
账、逐项销号管理，形成问题清
单、责任清单、任务清单“三单”
闭环落实机制。聚焦物业纠
纷、养老服务、基础设施完善等
重点领域，推动解决老旧小区
改造、停车位增设、助老服务站
建设等一批群众关切的实事难
事。建立民生诉求分析报告制
度，定期研判社情民意动态，将
治理成果转化为政策措施和制
度规范，实现从“解决一个问
题”到“解决一类问题”的跃升，
基层治理效能持续释放，群众
获得感、幸福感、安全感不断
增强。

深化深化““三治融合三治融合””
夯实善治根基夯实善治根基

筑牢法治防线。吉木萨尔
县以“北庭枫桥”法治护航行动

为抓手，组建由社区法律顾问、
人民调解员、司法所干部构成
的“法律明白人”队伍10支72
人，聚焦民法典、物业管理、婚
姻家庭等群众关切领域，开展

“专题讲座+以案释法+巡回法
庭”沉浸式普法142场次，面对
面释法答疑132件次，发放普
法资料2000余份。依托“庭慧
调”线上平台，推行“受理分流
—联合调处—在线确认”全链
条解纷模式，累计调处诉前案
件191件，成功率98%，推动矛
盾纠纷消于未萌、止于未诉，源
头防范效能持续显现。

弘扬德治风尚。建强道德
评议会、红白理事会等自治德
治载体，开展“最美家庭”“身边
好人”“好婆婆好媳妇”选树活
动，以身边榜样引领社区新风。
健全守信激励与失信约束并行
机制，将志愿服务、遵规守约纳
入积分管理，依托“积分超市”

“道德红黑榜”兑现奖惩。创新
打造“近邻文化长廊”“千人大
会”等柔性治理载体，以拉家
常、议家事等亲民方式，将政策
宣讲、矛盾调和、民情收集嵌入
日常交往，累计开展活动 945
场次，柔性化解家庭矛盾、邻里
纠纷500余起，让社区治理更
有温度、邻里守望更有温情。

激发自治活力。推行共建
协议书、资源清单、需求清单、
项目清单、责任清单“一书四
单”契约化管理，推动驻区单
位、社会组织与社区双向认领、
双向服务。推行“站网一体化”
运行，延伸治理触角直达楼栋
单元。搭建“单元议事会”“近
邻奶茶会”等议事平台，完善

“居民提事、两委领事、多方议
事、结果晒事”闭环机制，累计
开展议事活动1076场次，参与
群众1.4万余人次，有效解决停
车位施划、充电桩加装、环境整
治等民生微实事550余件，真
正实现“民事民议、民事民办、
民事民管”。

吉木萨尔县吉木萨尔县：：
深耕深耕““北庭枫桥北庭枫桥””品牌品牌          助力城市基层治理助力城市基层治理

吉木萨尔县社区工作人员主动上门入户，为高龄、独居老年居
民提供便民服务。

吉木萨尔县文明路社区举办近邻奶茶会，社区工作人员与居民
围坐畅谈，面对面倾听心声，现场收集群众困难诉求。

吉木萨尔县北地社区打造邻里共享菜园，社区工作者现场与
居民共同翻土整地、栽种菜苗，合力管护小菜园，美化公共环境、
拉近邻里距离。


