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奇台县奇台县：：推动包联单位常态化下沉一线推动包联单位常态化下沉一线
近年来，新疆维吾尔自治

区昌吉回族自治州奇台县深入
贯彻抓党建促乡村振兴部署要
求，锚定驻村帮扶“后半篇文
章”，系统实施固本培元、破题
攻坚、精准赋能三大行动，推动
帮扶成效向内生动力、包联责
任向解题思路、培养关爱向队
伍战斗力层层转化，以组织振
兴引领基层治理提质增效。

固本培元固本培元
把帮扶成效转化为内生动力把帮扶成效转化为内生动力

深化驻村帮扶。建立“任
务清单化、下沉常态化”驻村模
式，明确 32 项重点任务，实行
清单化管理，紧扣春耕秋收等
农时关键节点，推动 180 名县
乡镇班子成员结对帮扶，896
名包联干部抓实基层治理各项
任务，切实把包联力量转化为
治理效能。

建强干部队伍。开展“四
下基层”驻点调研与“大摸排、
大起底、大调研”走访活动，为
村“两委”干部“摸骨画像”，动

态优化班子结构，依托驻村力
量帮带培育本土骨干 505 人，
筑牢乡村振兴组织根基。

强化资金统筹。坚持“内
保外引”双轮驱动，积极争取上
级补助资金 20 亿元，统筹整合
民生经费，实施农田水利等打
基 础、利 长 远 的 民 生 项 目 40
个，搭建“政银农”三方服务平
台 ，推 动 34 个 村 实 现 自 主 经
营，激活乡村发展动能。

破题攻坚破题攻坚
把帮扶责任转化为解题思路把帮扶责任转化为解题思路

精准破题疏解堵点。聚焦
水土矛盾、草场纠纷等突出问
题开展专项治理行动。搭建

“同坐一张桌 共解一件事”协
商议事平台，推广“金麦穗”“春
雨”等法庭调解模式，推动基层
矛盾纠纷源头化解，农村信访
量显著下降 32.7%，让基层党
组织成为维护社会稳定的“第
一道屏障”。

示范引领强基赋能。发挥
包联干部示范带头作用，强化

党员“六联系、八严禁、十带头”
行为准则，完善积分管理激励
机制，带动党员履职、群众参
与，累计兑换积分奖励 50 余万
元，以联动治理模式夯实共治
共享基础。

发展产业为民增收。推广
“腰站子村”模式，健全领办联
农、利益联结、成本整合三大机
制，推动村民变股民，因地制宜
建成 24 个特色农文旅融合项
目，村集体经济收入连续三年
上浮 6%，实现村级债务全面清
零，切实让群众共享发展成果。

精准赋能精准赋能
把培养关爱转化为队伍战力把培养关爱转化为队伍战力

驻村“蹲苗”淬炼本领。实
施“五线历练”蹲苗计划，择优
选派 46 名优秀干部到乡镇挂
职，下派公职人员担任村党组
织书记、安排 43 名选调生深耕
基层一线，在土地流转、集体增
收等重点工作中经风雨、见世
面，为乡村储备振兴骨干力量。

以绩选任激活班子。建立

“组织推荐+群众主评+实绩验
证”评价体系，落实“五个大力
选用”要求，通过实地走访、一
线研判，精准发现基层优秀骨
干，分层分类建立重点培养库
并强化跟踪培育，推动五类骨
干进班子，择优提拔使用在驻
村帮扶、基层治理中表现优秀

的干部，激活班子干事动能。
严管厚爱激励担当。强化

监督执纪，开展侵害群众和村
集体利益专项整治，严肃追责问
责。健全培养考核激励机制，重
点对下沉干部、驻村干部开展评
优评先，推荐表彰优秀驻村力量
45人，激发干事活力。

基层治理好不好，群众最
有发言权。真正的治理温度，
藏在一次次入户走访里，落在
一件件民生小事中，映在老百
姓舒展的笑容里。为了把服务
做得更细、更近、更暖，新疆维
吾尔自治区昌吉回族自治州木
垒哈萨克自治县（以下简称木
垒县）跳出“在办公室坐等群众
上门”的传统模式，依托社区

“解忧铺”党建微阵地，把服务
搬到楼下、把关怀送进家中，用
主动上门、靠前服务的暖心服
务，让基层治理有力度，更有
温度。

阵地前置阵地前置
织密织密““家门口家门口””服务网络服务网络

“以前办事要跑社区，现在

社区工作人员直接来到我们
家，真是太方便了。”说起“家门
口”的变化，木垒县迎宾社区居
民赵淑英感触很深。

过去社区服务集中在办公
楼内，老人出门不便，部分群众
办事还要跑多次才能办妥。针
对这一痛点，木垒县以党建为
引领，搭建镇、社区、小区、党员
中心户四级联动治理体系，把
服务阵地从办公室“搬”到群众
身边。

全县科学布局、均衡布点，
建成 20 个社区“解忧铺”、31 个
小区服务点，遍布小区楼栋、沿
街巷道，形成触手可及、就近可
享的服务矩阵。各个“解忧铺”
梳理群众最需要的政策宣讲、
代办帮办、健康服务、生活照料
四类事项，制定值守制度、明确

岗位职责，让小小服务点日日
有人守、事事有人管、时时能
服务。

阵 地 扎 在 了 群 众“ 家 门
口”，服务自然沉到了最末梢。
如今，工作人员以“解忧铺”为
起点，常态化入户走访、主动上
门问需，政策不等群众问、难题
不等群众提、需求不等群众找，
真正实现小事不出楼栋、服务
直达家门。

全员聚力全员聚力
争当群众身边暖心人争当群众身边暖心人

民生小事琐碎繁多，解忧
服务贵在人人参与、久久为功。
在木垒县的各个小区里，“解忧
铺”的专职干部、党员志愿者、
共建单位工作人员，每天都在
上演着上门解忧的暖心故事。

55 岁的社区居民党员阿
依木汗，是“解忧铺”一名普通
的兼职“解忧员”。每天工作之
余，她第一件事就是走楼栋、串
住户。路过独居老人家，就坐
下来拉拉家常，耐心讲解养老
最新政策；看到行动不便的住
户，主动帮忙买菜代购、代缴水
电费用；邻里之间闹了别扭、心
里有疙瘩，她耐心上门调解、疏
导情绪。

“群众走不动、不方便，我
们就多跑几步路。”日复一日的
坚持，让阿依木汗成了小区里
大家最信任的老熟人、贴心人。

目 前 ，全 县 共 有 20 名 专 职 人
员、126 名兼职“解忧员”扎根
小区楼栋，常年入户走访、就近
帮扶群众。

与此同时，42 家机关共建
单位主动下沉赋能，结合单位
职能，设立政策宣讲岗、法律服
务岗、健康义诊岗等特色服务
岗位，组建服务小队轮流驻点
服务。今年以来，累计开展专
业 服 务 180 场 次 ，把 精 准、专
业、安心的服务送到群众身边。
13 支特色志愿队伍同步跟进，
根据群众需求和志愿者特长，
组建“暖心代办队”“邻里调解
队”“便民维修队”等志愿队伍，
推行“群众点单、铺里派单、志
愿接单”的模式，为居民提供代
买代办、家电维修、矛盾调解等
上门服务 450 场次，让群众足
不出户就能解决烦心事。

主动问需主动问需
细微处办好民生实事细微处办好民生实事

“以前都是我们找社区要
服务，现在干部主动上门问需
求、送服务，变化实实在在。”这
是当地居民最真切的感受。木
垒县推动服务理念从被动等候
向主动靠前转变，把工作做在
群众开口之前，让上门服务更
主动、更贴心、更精准。

“解忧铺”工作人员坚持日
常巡查、逐户走访，在拉家常中
倾听群众心声，收集生活里的

微心愿，逐条建立心愿清单，组
织专人上门认领落实。铺内专
门设置心愿墙，居民写下诉求，
党员、志愿者、共建单位主动对
接，上门兑现服务承诺。从上
门配送生活物资，到开展健康
义诊，从政策入户宣讲，到日常
暖心帮扶，全县“解忧铺”累计
收集群众“微心愿”1800 余条，
上门帮助实现 1700 余条，用一
次 次 上 门 行 动 汇 聚 起 民 生
暖流。

同时，依托“解忧铺”搭建
线上服务微信群，畅通线上诉
求渠道，群众线上预约、铺里派
单、人员上门，实现线上提需
求、线下送服务。同步推送政
策通知、便民信息，工作人员随
时响应、及时上门，打造“线上+
线下”服务模式，做到政策上门
讲、代办上门办、关怀上门送，
全方位提升群众的获得感、幸
福感、安全感。

小小“解忧铺”，情暖千万
家。木垒县以方寸小阵地深
耕民生大服务，坚持把服务送
上门、把温暖送到家，用常态
化入户服务架起党群连心桥，
用精细化民生关怀夯实基层
治理根基，让基层治理更有温
度，让群众生活更有质感。（本
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木垒哈萨克自治县木垒哈萨克自治县：：小小小小““解忧铺解忧铺””        方寸暖人心方寸暖人心

奇台县开展农耕研学活动，组织少年儿童走进生产车间，
沉浸式体验传统面食制作工艺，在动手实践中感受农耕文化
魅力，推动农文旅融合发展。

木垒县社区居民在“解忧铺话事廊”中活动。


