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导盲犬护主出行导盲犬护主出行，，智能机器型更适配智能机器型更适配？？
■中国城市报记者 朱俐娜

上午 10 点的四川绵阳，街
道人流往来不息，非机动车不
时擦肩而过。“前方台阶，台阶
上行，请注意。”启明—Q2 智能
机器导盲犬温和的提示音响
起，一位视障市民正在线下体
验点实地试用设备。他攥着机
器导盲犬的牵引握柄，四足金
属机身稳稳落在他左前方半步
距离，细心为他引路。激光雷
达、深度相机藏在仿生犬型机
身内。以往仅现身于科技展厅
的 AI 助残设备，如今走进了街
巷里。

长久以来，导盲犬作为视
障群体的“出行伙伴”，是帮助
视障人士独立出行、融入社会
的重要辅具之一。但传统导盲
犬资源相对稀缺，是困扰国内
无障碍出行建设的痛点。当机
器人技术落地助残场景，智能
机器导盲犬能否填补传统导盲
犬的资源缺口？而其距离真正
普及应用，又需要跨越多少现
实门槛？

导盲犬
供需比悬殊

在大众认知中，盲杖、导盲
犬是视障人士出行的两大核心
工具。但在实际生活中，绝大
多数视障人士只能依靠单一盲
杖出行，独立出行的自由度和
场景范围被严重限制。

今年 40 岁的视障人士杨
林，出门买菜、就医全靠一根盲
杖。路面凸起的地砖、路边随
意停放的单车、半空垂落的商
铺横幅，全是他出行路上藏着
的未知风险。

在视障群体中，杨林是大
量无缘导盲犬人群的典型缩
影。“传统导盲犬不仅数量极
少，筛选配对标准也极为严苛。
除了对申请者的身体状况、居
住环境、自理能力有严格要求

外，还需要申请者有充足的时
间、精力照料犬只，且需要长期
稳定的生活状态。”杨林说。

“我国持证导盲犬数量长
期徘徊在数百只级别，在超千
万视障人士面前，供需比悬殊
到几乎可以忽略不计。”鹿客岛
科技创始人兼 CEO 卢克林在
接受中国城市报记者采访时直
言，这个缺口不是简单的“不
够”，而是整个产业链的系统性
失灵。

庞大需求背后，是传统导
盲犬难以规模化复制的天然
短板。

记者从国内多家导盲犬训
练基地了解到，传统导盲犬的
培育、训练、服役全流程存在多
重硬性瓶颈。一只合格的持证
导盲犬，培育周期长达 2 年，单
只综合培育成本接近 20 万元，
且训练淘汰率超 50%，大量幼
犬因性格、专注力、适应能力不
达标被淘汰。同时，合格导盲
犬的服役寿命仅 8 到 10 年，退
役后需妥善安置，后续养护、训
练复训也需要持续投入大量人
力物力。

机器导盲犬产品
处于早期验证阶段

在江苏苏州盲聋学校的走
廊里，机器导盲犬“小苏”正陪
着视障学生缓步下楼，精准识
别台阶高度，并提前发出语音
预警；在 2026 北京亦庄人形机
器人半程马拉松赛事上，“途
途”协助视障人士连续绕行穿
越狭窄通道及密集人群，自主
寻找补给站，完成多项挑战；四
川成都街巷的“小文”，穿梭在
餐馆、菜市场、便利店，轻松避
让 占 道 车 辆 与 行 人 …… 现 如
今，机器导盲犬的身影正越来
越多地出现在不同的助残场
景中。

值得一提的是，“成都造”
智 能 机 器 导 盲 犬 将 于 8 月 量

产。不同于活体导盲犬较为高
昂的培养成本，其整机成本控
制在 10 万元以内。

机器导盲犬的功能不断完
善、智能化程度持续提升，制造
成本也在慢慢下降。在未来，
它能否完全取代传统导盲犬？
对此，天使投资人、资深人工智
能专家郭涛向中国城市报记者
表示，智能机器导盲犬短期内
难以完全替代传统导盲犬，二
者更适合形成互补搭配，共同
服务视障人群。功能上，智能
机器导盲犬面对人流密集街
道、突发天气等复杂场景，缺乏
灵活应变能力，也无法提供传
统导盲犬独有的情绪感知、习
惯适配与情感陪伴价值。技术
上，智能机器导盲犬存在明显
短板，电池续航有限，无法支撑
长时间户外出行，极端天气还
会损耗续航、影响设备运行；且
个性化适配、极端环境作业能
力仍需技术迭代优化。

杨林对此深有感触。智能
机器导盲犬可以稳妥带他走完
街巷，却不会在他情绪低落时
主动蹭蹭他的手心；能精准播
报路况，却无法读懂他沉默里
的不安。传统导盲犬名额紧
缺，若长期申领无果，他将尝试
借助智能机器导盲犬出行，但
他不会停下申领的脚步。

“机器是好用的出行工具，
但我心底还是盼着能拥有一只
属于自己的导盲犬，那是家人
一样的陪伴。”杨林说道。

面向普及发展
四道门槛待跨越

数智技术赋能助残事业，
早已获得国家、地方政策多重
扶持。《残疾人保障和发展“十
五五”规划》明确提出，推进人
工智能、大数据、云计算、物联
网等数智技术在助残场景的应
用。地方层面，2025 年 12 月，
四川省发布《关于推进科技助

残的实施意见》，将智能辅具列
为五大重点发展的前沿产业之
首；广西已将智能辅具明确纳
入 科 技 助 残 核 心 赛 道 ，通 过
2026 年 1 月印发的《广西关于
推进科技助残的实施意见》，系
统部署了以“人工智能+辅具”
为重点的产业路径。

政策东风下，智能机器导
盲犬想要真正帮助视障人士实
现无障碍通行，还需要城市环
境的有力支撑。

“单一技术解决不了系统
性问题。智能机器导盲犬解决
的是‘点对点导航’和‘动态避
障’，属于移动端的智能代理；
城市电子盲道和语音提示设施
解决的是‘基础设施信息层’的
数字化，属于环境端的静态指
引。”卢克林认为，这两者必须
打通。智能机器导盲犬需要读
取道路信号灯、地铁闸机等公
共设施的实时数据，而公共设
施也需要适配智能机器导盲犬
的通信协议。更上一层，还需
要手机端的地图 APP 提供语
音化路径规划，以及后端的城
市级无障碍数据平台做统筹。

完整的视障出行环境，本质是
“智能终端+数字基建+数据平
台”的三层架构，各个环节缺一
不可。

智能机器导盲犬想要真正
走进千万视障家庭，实现常态
化、安全化、普惠化使用，还需
跨越四道门槛。卢克林分析
称，第一道是技术可靠性，目前
多数产品实验室表现不错，但
真实城市的雨雪天气、突发路
况、人流密集场景仍是挑战。
第二道是成本与定价，当前 B
端采购价偏高，C 端个人消费
者很难承受，需要规模化降本
或医保/残联补贴介入。第三
道是法规与标准，导盲犬有成
熟的法律地位，智能机器导盲
犬的“身份”尚未明确——能否
进地铁、商场、医院，出了事故
责任怎么界定，这些都需要尽
快出台国家标准和行业规范。
第四道是社会接受度，公众对
智能机器导盲犬的认知几乎为
零，从“好奇围观”到“习以为
常”需要较长的市场教育周期。

“跨过这四道门槛，估计还需要
3 到 5 年时间。”卢克林说。

■中国城市报记者 朱俐娜

日 前 ，在 山 东 省 威 海 市
政府新闻办举行的新闻发布
会上，该市相关负责人介绍威
海市养老服务网络建设有关
情况。

在“十五五”开局之年，威
海市紧盯老年人养老服务需求，

加快推进区市、镇（街）、村（社
区）三级服务网络，贯通居家养
老、社区养老和机构养老三类服
务形态，健全消防、食品、服务质
量三类服务监管机制，全力推动
养老服务提质增效。

区市层面，推进环翠区、文
登区、荣成市、乳山市县域养老
服务管理信息平台迭代升级，

优化服务功能，破除数据壁垒，
全面提升基层服务效能与智慧
监管水平。镇街层面，支持民
办养老机构深度参与，鼓励建
设 7 家以上示范性区域养老服
务中心，拓展专业照护、服务转
介、资源链接等“枢纽”功能，推
动专业照护服务延伸下沉至社
区。村（社区）层面，加速城市

社区站点布局，盘活社区养老
服务用房闲置资源，对部分社
区养老服务设施进行改造升
级，丰富居家上门服务供给，健
全互助养老服务清单，推动养
老设施从“有形覆盖”向“有效
服务”转型。

此外，在今年民政部全面
实施养老服务消费补贴项目的

背景下，截至目前，威海市累计
核销消费券 8.8 万张，惠及中度
及以上失能老年人 1.51 万名，
服务满意度超 98%。威海市还
建立服务质量动态评估机制，
引导 105 家机构推出“消费券+
增值服务”套餐，新增康复设施
近 300 处，开展护理员培训 14
场次。

山东威海推动专业养老照护服务下沉社区山东威海推动专业养老照护服务下沉社区

近年来，智能机器导盲犬的身影越来越多地出现在日常

生活场景中。图为今年全国助残日，在福建福州地铁4号线

凤凰池站，视障人士沉浸式体验电子导盲犬智能引路服务。
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