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■中国城市报记者 刁静严文图

洗澡对普通人而言是再
平常不过的日常清洁行为，而
对失能失智人员或是一项关
乎身心健康的奢望。长期护
理保险试点落地多年，各地大
多聚焦基础照料与资金补贴，
上门助浴因风险高、投入大，
长期陷入无政策支撑、无统一
标准、无专项经费、无安全保
障的困局。

在此背景下，江苏省镇江
市率先破局，将“洗浴”作为长
护险单独的待遇保障类型写
入 政 府 文 件 ，并 重 点 打 造 以

“不离床洗浴”为特色的居家
护理服务项目，托举失能群体
的生命尊严。相关护理服务
费用全部由长护险基金支付，
重度失能人员每月可免费享
受 3 次“ 不 离 床 洗 浴 ”专 业
服务。

从 2023 年 10 月 起 落 地
至今，镇江长护险已累计为失
能 人 员 家 庭 减 负 超 亿 元 ，
11429 名重度失能群众享受
到长护险待遇，享受“不离床
洗浴”服务的达 12236 人次。
沉甸甸的数据所彰显的是一
座城市用心用情的民生温度，
而相关实践也为全国长护险
服务优化升级打造了可复制
和落地的样板。

一页红圈日历、一床温水
多年期盼终成日常

盛 夏 6 月 ，镇 江 暑 气 蒸
腾，老式居民楼密闭闷热。中
国城市报记者跟随助浴团队
走进千秋桥社区虞先生家中，
只见不大的居室被两张护理
床占去大半空间，卧病 8 年的
虞先生在卧室一角等待助浴，
年迈的父亲失能失智躺于客
厅护理床上，全家起居全靠 78
岁老母亲一人硬扛。8 年前，
脑梗后遗症让虞先生丧失行
动能力，早年没有长护险助浴
政策时，瘦弱的老人根本抬不
动儿子。5 年多的时间，虞先
生没能完整洗过一次热水澡，
盛夏满身汗疹刺痒难耐，寒冬
怕 冷 只 能 拿 温 热 毛 巾 局 部
擦拭。

“ 以 前 看 着 孩 子 浑 身 难
受，我心里比谁都煎熬。洗澡
这件‘小事’成了我们全家不
敢奢望的‘大事’。”虞先生母
亲指着墙上泛黄的旧日历，纸
页 上 一 个 个 红 圈 格 外 醒 目 。
2024 年 4 月，虞先生被评估为
重度失能纳入长护险保障，能
够享受每月三次、每次不少于
两 个 小 时 的 上 门 洗 浴 服 务 。
那之后，老人便养成了圈画服

务日期的习惯——每一处红
圈，都是一家人对“舒心浴”的
期盼。

记者在助浴现场看到，整
场服务严格遵循“一名执业护
士+两名持证助浴师” 的固定
配置。密闭闷热的小屋里，工
作人员有条不紊地拆开便携
充气浴床，平铺固定在虞先生
的病床之上，用围挡布围出私
密洗浴空间；护士先行细致测
量血压、血氧，逐项评估身体
状况，确认体征平稳后，再精
准调试洗浴水温。整套流程
全程不用将虞先生抬离床铺，
只需配合两次翻身侧卧，便能
完 成 从 头 到 脚 的 全 身 清 洁 。
洗浴结束后，工作人员还耐心
为 虞 先 生 舒 展 四 肢、推 拿 按
摩 ，开 展 针 对 性 简 易 康 复
护理。

盛夏密闭居室本就热浪
缭绕，持续两小时俯身作业，3
名工作人员浑身都被闷热水
汽与汗水浸透，衣衫牢牢黏贴
在后背。

镇江市丹诺康养老服务
有限公司负责人刘晶晶介绍，
这套独创的“不离床洗浴”模
式，彻底摒弃过去靠多人抬抱
移位洗浴的老旧方式，免去失
能人员在挪动中被磕碰、扭伤
甚至骨折的隐患，从硬件流程
上筑牢安全防线。每位患者
的助浴床也有所区别，会根据
个体情况选择助浴设备和助
浴护理方式，以适配不同失能
人员的身体状况。

“洗澡看似是微不足道的
日常小事，却是压垮无数失能
家庭的一座大山。”镇江市医
疗保障局党组成员、副局长缪
宏对此深有体会。他告诉记
者，重度失能人员大多身患多
种 基 础 慢 性 病 ，身 体 耐 受 度
差；担负照料重任的多是年迈
配偶或高龄亲属，体力有限、
缺乏专业照护知识，自行帮失
能人员洗澡，呛水、跌倒、受凉
诱 发 重 病 的 意 外 屡 屡 出 现 。
而市面上市场化上门助浴收
费不菲，常年消费对普通家庭
而言是一笔沉重负担。镇江
通过大范围入户走访摸排民
生痛点，大胆先行改革，将重
度失能人群及其家属心心念
念的洗浴刚需，正式纳入长护
险法定保障范畴，以制度破解
居家助浴难题。

基金全额兜底
五道防线筑牢洗浴底气

暖心的免费助浴，钱从何
处来？这是无数失能家属最
关心的问题。

镇江市医疗保险基金管

理中心长期护理保险科科长
张颖向中国城市报记者算了
一笔民生账：凡是评定为重度
失能的参保人员，上门洗浴全
程免费，家庭无需承担任何费
用；重度失能人员的家属还能
领 取 每 天 10 元 亲 情 护 理 补
助；助浴单次服务完成后，医
保部门按照每次 350 元的标
准与定点护理机构统一结算
费用。这些开支均由长护险
基金全额保障。

记者了解到，目前镇江长
护险已实现职工基本医保和
城 乡 居 民 医 保 人 群 全 覆 盖 。
随着长护险服务范围不断拓
展，高龄、失能群体居家洗浴
的安全保障短板逐步凸显：多
数卧床失能人员常年罹患高
血压、心脑血管等慢性病，身
体耐受度偏低，居家洗浴突发
意外风险突出，筑牢洗浴安全
防线成为长护险服务落地的
关键抓手。

张 颖 介 绍 ，立 足 实 际 隐
患，镇江量身搭建五道安全防
护屏障。工作人员需在镇江
高专卫生护理学院完成系统
化培训，经考试合格后方可持
证上岗；定点服务机构统一为
参保人员和从业者投保意外
险；全套专业恒温设备实现零
移位、不离床洗浴；严格固定

“一护士两助浴师”上门配置，
护士提前体检研判，身体不适
可 延 后 洗 浴 ；落 实 双 文 书 管
理，浴前签风险告知书、浴后
签 服 务 确 认 单 ，全 流 程 闭 环
可查。

除此之外，镇江严格筛选
居家上门服务机构，只有具备
专业助浴资质才能成为长护
险定点服务机构，由医保部门
统 一 派 单、城 乡 统 一 收 费 标
准，严防私自加价，用层层细
化的管理制度，稳稳守护每一
次的助浴安全。

便民服务下沉
以城市温情守护健康与尊严

中国城市报记者走访调
研发现，镇江长护险的暖心温
度，不只体现在每月如约而至
的床边温水澡上，更体现在一
套精细化、人性化的配套保障
体系中，从申办到服务全链条
为困难家庭排忧解难。

镇江根据不同失能人员
的身体状况与居家条件，创新
设置五类灵活待遇类型，家庭
可自由搭配选择：既可以单独
预约“不离床洗浴”，也能按需
选择居家上门护理、养老机构
集中照料等服务，或是申领亲
情护理补助。

值得注意的是，政策打破

城乡壁垒，在职职工与城乡居
民实行统一缴费标准、统一失
能等级评估、统一待遇兑现，
针对特困、低保、孤寡等经济
困难的失能群体再加设专项
兜底政策，通过额外帮扶补齐
保障缺口，不让任何一名困难
失能群体落在保障之外。

很多高龄照料者年事偏
高、腿脚不便，既不懂政策条
文，也没有精力往返政务大厅
办手续。为破解此类办事难
题，镇江医保部门成立“长护
惠民先锋行动服务队”，由 11
名党员干部组成，常态化走村
入户、登门宣讲，从政策科普、
资料收集，到失能现场评估、
系 统 登 记 ，全 流 程 一 站 式 代
办 ，真 正 实 现 特 殊 群 众 办 事

“零跑腿”。
在镇江市长期护理保险

服 务 中 心 ，一 位 正 在 办 理 业
务的群众感慨道：“失能人员
如 今 足 不 出 户 就 能 坐 等 助
浴 、护 理 服 务 上 门 ，省 心 又
方便。”

想要服务品质长效稳定，
人才培育是关键。镇江市联
动镇江高专卫生护理学院搭

建定向人才培养平台，校方结
合本地助浴实际编写专属教
材、开设实操课程，所有居家
上门护理人员必须经过系统
化学习、考核取证，入职后还
要参与复训，持续精进实操能
力。与此同时，“镇江长护”微
信小程序上线，家属动动手指
即 可 线 上 提 交 申 请、预 约 改
期、查询服务记录，每一次上
门助浴的服务信息实时上传
系统、全程留痕，数字化监管
让服务流程更加公开规范。

一座城市的善意，往往体
现在对弱势群体细微需求的
关照之中。一张充气浴床、一
套标准化培训体系、一次次上
门服务、一整套便民办事机制
……镇江不做表面文章，而是
以实打实的行动，把民生承诺
转化为看得见、摸得着的服务。

缪宏表示，后续镇江将持
续深耕打磨“不离床洗浴”特
色民生品牌，不断扩充护理队
伍，拓展多元化照护内容，精
简优化办事环节，用持续升温
的暖心服务，稳稳守护万千失
能 人 员 有 尊 严 、有 温 度 的
生活。

江苏镇江首创长护险江苏镇江首创长护险““不离床洗浴不离床洗浴””  特色助浴服务特色助浴服务  

铺设一床温水铺设一床温水，，让失能人员身洁心暖让失能人员身洁心暖

镇江市长期护理保险服务中心展示的失能人员助浴设备及材料。

镇江市两名专业助浴师正在为失能人员进行助浴。


