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城市热评

靶向治理药店违规骗保套利靶向治理药店违规骗保套利
全方位守护医保全方位守护医保““救命钱救命钱””

■中国城市报记者 孙雪霏

尿不湿串换医保药品、护
肤品顶替医用耗材、日用品违
规医保结算……近期，全国定
点零售药店隐蔽化、多样化欺
诈骗保乱象时有发生，侵蚀医
保基金安全底线。5月，国家
医疗保障局密集出台系列监
管举措，印发五年监管行动计
划、启动药店专项飞行检查、
落地个人账户支付白名单制
度。系列政策层层递进、系统
施策，构建起立体化医保监管
体系，为守护群众医保权益、
保障医保制度平稳运行筑牢
民生根基。

骗保乱象隐蔽
药店医保监管存短板

当前，全国医保专项核查
持续推进。一些地方督查发
现，部分药店为提升业绩，违
规将母婴、美妆等非医保品类
串换医保药品结算；部分连锁
药店依托关联机构拆分结算
流程，规避监管核查，违规模
式呈现隐蔽化、链条化特征。

5月，国家医保局分两批
公布 10 起药店骗保典型案
例，直击行业监管痛点。海南
省三亚市部分药店对抗监管、
漠视法规红线，吉林省多家药
房篡改结算名目套利……这
些典型案例集中暴露了当前
药店违规套利的普遍套路。

国家医保局基金监管司
监管二处副处长寇玲表示：

“本次国家专项飞检曝光的定
点药店违法违规案例十分典
型，共性问题突出，药店合规

意识淡薄，违规手法专业隐
蔽，主要存在三类违法违规情
形。”一是串换套刷，将日化、
护肤、食品等非药品串换药
品结算个人账户；二是空刷
凭证、虚构交易，依托线上医
保凭证截图、长期留存他人
医保信息，实现无实物虚假结
算；三是倒卖回流药牟利，违
规流转已结算医保药品，加价
倒卖形成灰色利益链条。“这
三类情形是当前定点药店违
法违规行为的典型特点，也
是医保基金监管严厉打击的
重点。”

相较于医疗机构，定点零
售药店业态特殊，存在天然监
管短板。寇玲表示：“定点零
售药店数量多、分布散，全域
巡查成本高、难度大；违规操
作隐蔽，电子数据、现场凭证
易被销毁，取证困难；零散交
易违规识别难度大，加大了日
常监管压力。小额、零散的违
规行为极易形成规模化基金
流失风险。‘抓早抓小、防微杜
渐’，一直是我们基金监管的
核心理念，绝不能因单笔金额
小、门店规模小就放任违规乱
象滋生蔓延。”

中国社会科学院经济研
究所研究员王震认为：“药品
追溯码全覆盖虽有效遏制回
流药流通乱象，但当前药店欺
诈骗保手段持续迭代，依托系
统漏洞、流程盲区的隐蔽违规
层出不穷，点多面广、高频低
额的交易特点，让传统抽查式
监管难以实现全域覆盖。”此
外，长期宽松监管形成的粗放
经营惯性、个人账户消费的灰
色需求、微薄药品利润下的逐

利冲动，共同导致药店顶风违
规套利现象屡禁不止。

清单精准规制
根治刷卡套利行业顽疾

为从制度源头斩断药店
违规套利空间、统一个人账户
使用标准，5月 19日，国家医
保局办公室、财政部办公厅联
合印发《关于进一步加强定点
零售药店职工基本医疗保险
个人账户使用监督管理的通
知》（医保办发〔2026〕7号），
全国统一推行医保个人账户
支付白名单制度，明确9月底
前全面落地实施。

文件明确硬性规制标准：
“白名单内的，个人账户在定
点零售药店可以支付；白名单
外的，不予支付。列入白名单
的，应是经药监部门正式批准
注册或备案，可以在零售药店
销售，并且与治疗密切相关、
医疗属性强、价格适宜的药
品、医疗器械和医用耗材。”这
一制度直击个人账户支付边
界模糊、各地执行不一的漏
洞，杜绝“马甲产品”钻监管空
子，从结算终端彻底封堵串换
套利通道。

国家医保局相关负责人
在接受中国城市报记者采访
时表示：“白名单制度的核心
治理逻辑是开正门、堵偏门，
以清单化、制度化方式厘清医
保个人账户使用边界，在封堵
违规套利空间的同时，扩容合
规医疗品类供给，平衡群众就
医购药刚需与基金规范化管
理要求。”

按照全国统一规制要求，

保健品、日化用品、食品粮油、
智能穿戴、生活类械字号产品
等非医疗属性商品，将不得纳
入医保个人账户结算范围，从
制度源头彻底遏制“医保卡变
购物卡”的行业顽疾。

王震表示：“白名单制度
是推动零售药店规范化、高质
量发展的关键抓手，制度落地
的核心关键是边界清晰、有据
可依。正门要充分扩容，保障
药店合规经营空间和群众就
医需求；偏门要彻底堵死，压
缩灰色套利空间，让医保执
法、门店经营、群众用卡全部
有规可依。”

系统施策赋能
构建全域长效监管新格局

为构建医保基金常态化、
长效化监管体系，4月10日，
国家医保局印发《医疗保障基
金监督检查五年行动计划
（2026年—2030年）》（医保发
〔2026〕11号），并于5月13日
正式发布，将定点零售药店列
为核心监管领域，推动药店医
保监管迈入制度化、智能化新
阶段。

该计划明确“重拳治标、
技术赋能、源头治本”三大核
心举措，从严筑牢“不敢骗”防
线、智能织密“不能骗”网络、
共治夯实“不想骗”根基，全方
位补齐零售药店监管短板，构
建闭环式监管治理体系。

依托五年规划的智能化
监管部署，数字化技术将成为
破解定点药店监管难题的核
心抓手，大幅提升全域监管效
能。寇玲表示：“线下现场监

管难以实现数十万药店实时
全覆盖，但大数据、药品追溯
码赋能，让监管实现质效跃
升，飞检多数线索均来自智能
筛查，异常线索查实率极高。
我们统筹大数据监测、群众举
报、突击飞检三重监管手段，
正从重点抽查迈向全域智能
监管新阶段，力争 2030年前
完成所有定点医药机构现场
检查全覆盖。”

专项整治仅能治标，长效
治理方可治本。王震表示：

“根治药店骗保乱象必须标本
兼治、系统施策。一方面，推
动药店摆脱粗放套利模式，聚
焦药学服务、慢病管理、健康
养护核心主业，以专业医疗服
务实现高质量转型；另一方
面，持续前移监管关口，实现
事前预警、事中管控、事后追
责的全流程闭环监管。”

全国药店医保结算系统
正加快推进接入国家医保信
息平台事前提醒功能模块，实
时拦截各类违规交易，从技术
层面杜绝违规套利空间。

技术防控筑牢前端防线，
多部门协同共治则构建起全
方位、立体化的后端监管体
系，形成治理合力。医保、财
政、市场监管、药监等部门常
态化联合督查、线索移送、联
合惩戒，依托行业自律与社会
监督，搭建起多元共治的医保
基金防护体系。

立足长远，医保基金监管
持续迭代升级，将全面构建多
方协同的治理格局，深化智能
监管应用、推动药店业态升
级，全方位铲除欺诈骗保滋生
土壤。

■剑 峥

一年一度的全国高考，既

是万千学子人生的重要节点，

也是检验城市治理能力的一

次实地测验。从过去大范围

停工封路的粗放管控，到如今

依托数字科技精准护航，各地

高考保障举措的迭代升级，折

射出我国城市治理理念与治

理方式的深刻转变。

前些年，为全力保障考生

备考环境，不少城市采取全域

管控模式：考点周边道路封

闭、施工工地全面停工、休闲

文娱活动统一叫停。这种举

措饱含全社会助力高考的温

情，但“一刀切”式全域停摆，

不可避免影响群众日常出行、

商户正常经营与市民休闲生

活。依靠简单限制城市运行

满足单一需求，是粗放管理模

式的典型表现，难以兼顾多方

民生诉求。

随着智慧城市建设稳步

推进，数字化、智能化手段广

泛融入基层治理，多地高考

保障跳出粗放管控老路，走

出精准保障、统筹兼顾的新

路径。甘肃省兰州市运用配

电自动化系统实时监测考场

用电，动态调配供电，在保障

考场设备用电稳定的同时，

周边居民用电不受扰动；江

苏省苏州市依托城市大脑优

化信号灯配时、设置送考绿

波带，兼顾考生出行与早晚

高峰车流；福建省厦门市依

托移动噪声传感设备精准定

位噪声源头，靶向治理噪音

问题，实现考场静音与群众

正常生活共存；江苏省泰州

市将移动户籍服务搬进校

园，依托数据共享简化办事

流程，切实为考生排忧解难。

实践证明，现代化城市治

理，贵在统筹平衡。依托科技

实现特殊需求和日常运行双

向适配，正是城市韧性不断增

强的鲜明标志。一座治理成

熟的城市，面对阶段性特殊任

务，无需以停滞城市运转为代

价，而是通过优化资源调配、

细化管控举措，让考生安心应

考、市民正常生活、生产有序

开展，在多元诉求之间找到最

优平衡点。

高考历时短短数日，却是

反映城市治理能力的集中缩

影。提升城市韧性从来不是

阶段性工作，而是贯穿城市发

展的长期课题。从机械式一

刀切管控，迈向智能化精细化

服务，既是高考保障工作的进

步，也是我国城市治理朝着以

人为本不断前行的必然方向。

立足细微场景打磨治理能力，

城市才能在各类突发与专项

任务面前从容应对，持续夯实

高质量发展的治理根基。

高考保障升级见证城市治理提质高考保障升级见证城市治理提质


