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“退税怎么办？”
旅行商现场“取经”

6月5日，北京国际文旅消

费博览会开幕，现场设置了中

外企业洽谈区、出境入境旅游

便利化政策宣传区、文旅科技

互动区、中医康养体验区，将专

业的政策导读、便捷的一站式

服务、前沿的科技互动与传统

文化有机融合。图为旅行商现

场了解离境退税相关政策。

中国城市报记者 张亚欣摄

■中国城市报记者 张亚欣

火锅的热气与银幕的光
影交织，一种新的消费场景正
在北京悄然走红。

近日，海底捞与北京亦庄
奢享影城合作推出“9 号火锅
影厅”，每个座位旁配备专属
火锅桌，消费者可以边看电影
边涮煮食材。这是海底捞首
次将完整的火锅服务搬进电
影院，但并非其对“火锅+电
影”消费场景的第一次尝试。
此 前 ，海 底 捞 已 通 过 联 名 电
影、跨城影院合作、线上话题
营销等方式，反复试探这一融
合模式的可行性。

除海底捞外，三克映画等
品牌已在这一领域布局多年，
在全国 7 个城市拓展出近 10
家门店。火锅被搬进电影院，
既是餐饮品牌寻找新流量的
尝试，也是影院摆脱“票房产
出依赖”的探索。

影院“开灶”
探索消费新场景

走进北京亦庄奢享影城
的 9 号厅，“海底捞火锅×奢享
影城”的标识随处可见。影厅
共有 16 个双人卡座，每桌配有
小台灯，消费者如需加汤，挥
手示意即可，服务员会弯腰前
来，不影响后排视线。

“火锅影厅属于消费场景
新 尝 试 ，和 其 他 主 题 店 不 一
样，不属于海底捞门店性质。”
海底捞相关负责人在接受中
国城市报记者采访时表示，海
底捞长期围绕体验消费趋势，

推进“到店+到家”场景创新，
不断探索火锅与不同生活场
景结合的可能性。

从运营反馈看，这个尝试
开局不错。据介绍，海底捞马
驹桥天和嘉园夜宵主题店节
假日期间预订非常火爆，特别
是年轻客群对这类沉浸式玩
法反响较好。

不过，这一模式并非凭空
出现。早在 2024 年，海底捞
长沙洋湖天街店与博纳国际
影城长沙洋湖天街店展开合
作，消费者可提前预订观影+
火锅套餐，海底捞将套餐送至
指定观影厅。同年，海底捞联
合悬疑喜剧电影《没有一顿火
锅解决不了的事》，在重庆打
造联名主题店，深度还原电影
中重庆火锅的场景，并将“捞
式”体验复制到重庆、北京、上
海等多个城市影院中，实现边
吃火锅边看电影。线上方面，
海底捞借势电影热度同样实
现了引流，2023 年，海底捞与
电影《前任 4：英年早婚》开展
联名活动，相关话题登顶微博
热搜。

实际上，海底捞并不是这
一赛道的开创者。早在 2017
年初，三克映画在北京三里屯
开出第一家门店，融合了室内
餐厅和影厅。据官方介绍，三
克映画已在北京、上海、杭州
等 7 个城市拓展至近 10 家门
店，其火锅厅是该影院上座率
最高的影厅。

与三克采用影院自营餐
饮或独立品牌运营的重资产
模式不同，海底捞采取的是轻
资产路径，由最近的门店统一

配送，无需自建厨房，也无需
配备影院专属厨师。这种模
式将海底捞的标准化运营能
力直接平移进电影院，既能保
证出品，又能控制成本。

“海底捞入局‘火锅影厅’
反 映 了 行 业 发 展 的 必 然 趋
势。”盘古智库高级研究员余
丰慧在接受中国城市报记者
采访时分析，随着消费者需求
日益多样化和个性化，“餐饮+
娱 乐 ”的 模 式 正 逐 渐 成 为
主流。

火锅为何能“领跑”

火锅进入影院虽不是餐
饮跨界的首例，却是目前走得
最远的模式。

此前，开心麻花等文化品
牌已经尝试了“餐饮+戏剧”的
融合模式。开心麻花旗下“大
镖客美式餐秀”让顾客边吃边
看，演员穿梭于餐桌之间，顾
客可参与剧情推进。此前有
媒体报道，该项目开业不到半
年，周末晚间的上座率长期保
持在 80% 至 90%。

不 过 ，火 锅 与 影 院 的 结
合，面临更复杂的运营挑战，
比如气味、噪声、光线、服务动
线，每一个环节都有可能破坏
观影体验。那么，为什么火锅
这个品类反而先于其他餐饮
品类跑通了影院场景？

在技术层面，影厅顶部设
计了数个风力强劲的排风机，
以解决气味问题。社交平台
上 已 有 消 费 者 体 验 后 评 价 ，

“吃完身上没火锅味，个人觉
得不影响观影体验”。

余 丰 慧 分 析 ，火 锅 之 所
以 能 在 影 院 场 景 中 跑 出 来 ，
主 要 得 益 于 其 用 餐 方 式 ，无
需 厨 师 现 场 烹 饪 ，顾 客 自 行
涮 煮 食 材 ，既 保 证 了 食 物 新
鲜 度 ，也 减 少 了 服 务 人 员 干
预，适合在黑暗环境中食用。
此外，火锅的社交属性较强，
适 合 朋 友 聚 会 或 家 庭 聚 餐 ，
与电影院的休闲娱乐氛围相
得益彰。

“ 火 锅 的‘ 社 交 惰 性 ’使
其天然适配影院场景。”影响
力研究院品牌与 IP 委员会副
主任高承飞在接受中国城市
报 记 者 采 访 时 表 示 ，烤 肉 需
要盯火候、日料讲究仪式感、
中 餐 涉 及 复 杂 分 餐 ，都 会 打
断 观 影 沉 浸 感 。 反 观 火 锅 ，

“ 丢 进 去 就 行 ”，涮 煮 动 作 简
单重复，不抢占视觉注意力。

“ 更 关 键 的 是 火 锅 的 气 味 穿
透 力 ，麻 辣 香 气 本 身 就 是 氛
围 营 销 ，在 黑 暗 环 境 中 嗅 觉
被 放 大 ，形 成 独 特 的 场 景 记
忆点。”高承飞说。

行业“开灶”的冷思考

火锅影厅兴起的背后，实
际上是两个行业发展的共同
焦虑。

影院行业正面临经营压
力 ，非 票 收 入 成 为 影 院 的 突
围方向。即便国内头部影院
非票收入占比已提升至 30%，
仍存在显著提升空间。火锅
影厅的尝 试 ，将 非 票 收 入 从
爆 米 花、可 乐 等 轻 食 升 级 为
正 餐 级 消 费 ，人 均 消 费 接 近
200 元。

对 于 餐 饮 行 业 而 言 ，场
景 创 新 同 样 是 增 长 关 键 词 。
据 海 底 捞 官 方 披 露 ，截 至
2025 年末，海底捞累计完成
特色主题门店改造近 300 家，
已形成夜宵店、亲子店、社区
店 等 多 种 门 店 模 型 。 例 如 ，
亲子主题店在深圳、济南、北
京等地配备了儿童专属小料
台、母婴室、阅读角和互动游
玩区。

在露营经济兴起时，海底
捞迅速推出露营火锅套餐；在
音乐节现场、城市露营地，海
底 捞 的 服 务 点 也 相 继 出 现 。
此次火锅影厅是这一场景创
新链条上的最新一环。

高承飞认为，这一跨界融
合的本质驱动力是“焦虑驱动
需求”。消费端：人们对“单位
时 间 内 的 复 合 收 益 ”需 求 上
升；商业端，线下坪效天花板
明显，2024 年购物中心平均空
置率仍在 15% 左右，迫使玩家
提高单位面积的“时间折叠效
率”。同时，他也表示，跨界融
合的真正门槛是供应链的“跨
场景适配能力”。海底捞能把
后厨搬进影院，靠的是标准化
底料和中央厨房，这不是普通
品牌能复制的。

火锅影厅的尝试，目前仍
处于小规模验证阶段。海底
捞仅开设一个影厅，明确表示
这是“消费场景新尝试”，将根
据市场反馈动态调整。

但 行 业 信 号 已 经 释 放 。
海底捞的持续入局，让“火锅+
电影”这一小众赛道进入了主
流视野。高承飞称，海底捞释
放的信号是餐饮巨头的战场
已从“口味竞争”转向“时间争
夺战”。当外卖抢占家庭用餐
场景、预制菜冲击堂食的生存
空间，线下餐饮不可替代的价
值是“提供一段无法被数字化
替代的体验时间”。“影院只是
开始，未来 KTV、剧本杀甚至
健身房都可能出现餐饮品牌
的身影。”高承飞说。

在余丰慧看来，如果这一
模式被验证成功，对影院行业
而言，这标志着从单一的内容
播放场所向多元化综合消费
空间转型；对餐饮业而言，这
意味着开辟了全新的销售渠
道和服务场景。

至于这一模式是“打卡一
次就够”的网红产品，还是能
形成稳定复购的常态业态，答
案取决于运营细节：排风系统
能否彻底解决气味问题、服务
动线会否干扰观影体验、非大
片档期如何维持客流。

火锅火锅““涮涮””进电影院进电影院：：

行业跨界挖掘新增量行业跨界挖掘新增量


