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中国旅游日主会场活动中国旅游日主会场活动““移师移师””广东广州广东广州：：

凸显凸显““品质品质””价值价值        映照产业变局映照产业变局
■中国城市报记者 张亚欣

5 月 19 日，第 16 个中国旅
游日主会场活动在广东省广州
市举行。今年活动的主题是

“乐享品质旅游，共赴美好山
河”。与此前多年偏重文明、绿
色、融合等理念倡导不同，“品
质”二字首次成为年度主题的
核心词。这意味着一个判断正
成为行业共识：中国旅游业依
靠人口红利和资源禀赋“跑马
圈地”的阶段已经结束，下一阶
段的竞赛，将在服务标准和体
验设计两个维度上展开。

主会场放在广州也有非凡
意义。2025 年广东旅游总收
入达 1.24 万亿元，入境游客增
速领跑全国。不过，广州也面
临入境游服务精细化不足、小
语种人才短缺、国际客源结构
单一等典型问题。这些问题是
旅游城市从“流量型”向“品质
型”转型过程中普遍存在的障
碍。在广州先行探索解决方
案，对全国具有参照价值。

为什么“品质”成了这个时
间点的关键词？广州旅游的底
牌和短板分别是什么？“品质旅
游”的实质，究竟是一句口号还
是一场系统性变革？

“品质”为何站“C 位”

2023 年，“特种兵式旅游”
热潮席卷社交网络：四天三城
打卡 37 个景点，凌晨爬泰山，
夜车往返，日均步数四万……
年轻人用极限效率对冲旅游预
算，体验被压缩成朋友圈里的

“九宫格”。
这笔账算到了行业的“骨

头”上。同质化景区遍地开花，
古镇一条街卖着同样的臭豆腐
和银饰；价格战打到“刺刀见
红”，零负团费、强制购物死灰复
燃。游客的评价在社交媒体上
变得直白：“来都来了，忍了。”

深耕旅行社行业多年的小

珂对中国城市报记者透露，部分
低价团线路的地接毛利已不足
5%。业内也流传着一个说法：
一单重大投诉产生的赔付，可能
吃掉整条线路全年的利润。

“Z 世 代 ”成 为 出 游 主 力
后，消费逻辑变了。他们不再
满足于“我到过”，而是追问“我
感受到什么”。“情绪价值”“沉
浸式体验”“出片率”成了高频
词。90 后民宿运营创业者于
立东告诉中国城市报记者：“年
轻客人会为了房间阳台上一束
好看的光线多付 300 元，但不
会为了一张免费早餐券多走
500 米。”

需求侧的变化有宏观数据
支撑。国家统计局数据显示，
2026 年一季度，全国居民人均
教育文化娱乐支出同比增长
2.5%。国务院发展研究中心原
副主任王一鸣表示，中国人均
GDP 已接近 1.4 万美元，服务
消费正迎来重要战略机遇期。

供给侧同样在变化。智慧
导游、AI 行程规划、数字文旅
展陈等技术走向成熟，让高品
质体验不再是抽象概念，而是
可标准化交付的产品。

“十五五”规划纲要给出了
政策层面的回应。南开大学旅
游与服务学院副教授于海波在
接受中国城市报记者采访时梳
理出“三个首次”：旅游强国首
次写入国家五年规划；推进文
旅深度融合首次单独成为一
节；旅游首次出现在促进服务
业、提振消费、共建“一带一路”
等多个章节。

暨南大学 MTA 中心主任
梁彦明在接受中国城市报记者
采访时分析，文旅产业在宏观
经济中被赋予了三重角色：通
过“一业兴”带动“百业旺”；成
为城乡协调发展的纽带；充当
国家形象展示的窗口，通过入
境旅游增进文明互鉴。

行业转型、消费升级、政策
引导，三个方向叠加，“品质”站

到了台前。

广州旅游的底牌与短板

今年中国旅游日主会场选
址广州的消息传出时，一位广
东旅游行业从业者在朋友圈里
写下：“终于轮到我们了。”

据统计，2025年，广东全年
接待游客 9.6 亿人次，旅游总收
入 1.24 万亿元，两个数字均居
全国首位；入境游客数量和旅游
外汇收入增速同样领跑全国。

广 州 自 身 的 底 子 也 不 一
般。今年恰逢其建城 2240 年、
得名 1800 年。在于海波看来，
广州作为文化名城、改革开放
前沿地、岭南文化中心地和国
际消费中心城市，开放程度与
国际化门户地位优势突出。梁
彦明补充道：“广州兼具‘千年
商都’的历史底蕴与改革开放
的创新基因，能够为全国城市
旅游升级提供可复制经验。”

今年中国旅游日主题月活
动内容还包括“入境旅游推介”，
这是往年所没有的。广州是中
国入境游首选门户之一。数据
显示，2025年，广州白云机场年
旅客吞吐量突破 8000 万人次，
其中国际旅客超 1660 万人次。
240 小时过境免签政策实施一
周年，广州口岸符合条件的免签
旅客同比增长 136%。在免签
等政策刺激下，白云机场口岸入
境外国人超320万人次，同比增
长37.4%，占口岸入境总人数比
例超 38.8%，居全国大型空港口
岸首位。

常年在广州接待入境团队
的导游关玥说，现在跑一趟白
云机场，听到的语种比以前多
了不少。“以前主要是英语、日
语、韩语，现在西班牙语、俄语、
阿拉伯语都变得常见了。”

广州在入境便利化方面也
下了功夫。广州地铁实现境外
银行卡“拍卡”过闸，离境退税
推出“即买即退”，重点区域外

文标识覆盖率全面提升。于海
波评价，广州正处于入境游红
利快速释放阶段。

不过，走近了看，广州旅游
的短板同样扎眼：欧美休闲观
光游客占比偏低，当前国际航
线主要连接亚非拉地区；小语
种导游缺口不小，且部分景区
的外语服务仅停留在“有一块
英文牌子”的水平；旅游停车
场、旅游厕所等设施短板亟待
补齐。梁彦明表示，旅游视觉
导览系统的多语种服务覆盖不
足，缺少针对入境游客的精品
主题化旅游线路。

实际上，广州旅游面临的
问题，也是国内多数旅游城市
从“流量型”向“品质型”转型过
程中的共性障碍。广州怎么解
决，其他城市可以照着学。

于海波建议，广州应推动
政策“最后一公里”的精细化落
地，让外语服务从机场延伸到
街巷小店。梁彦明建议，广州
应强化精准营销，精心设计针
对入境游市场的“花城之旅”，
提炼组合广州顶级旅游资源。

“品质”的工具价值

“品质”不意味着所有人都
去住五星级酒店，也不意味着
低价旅游的消失。梁彦明认
为，品质旅游要紧扣“美好”二
字，一方面强化旅游基础设施
建设和标准化服务，另一方面
通过体验设计提升产品文化内
涵和审美竞争力。

低品质旅游的隐性成本极
高。一次低价团投诉，可能需
要 10 倍团费的行政资源来处
理；一次景区安全事故，可能会
毁掉整个目的地的口碑。于海
波称，品质旅游意味着行业从
单纯的“游客多”转向“游客多、
消费活跃、口碑提升、复购高”
的可持续发展闭环。

今年中国旅游日特别强调
旅游联动铁路、航空、金融、通

信运营商等单位。品质不是文
旅部门一家的事。通信运营商
提供稳定的跨境漫游，金融机
构解决支付便利化，航空公司
优化行李服务，铁路系统完善
大客流下的引导标识……每一
环都不可或缺。

广东省在活动中注重“文
旅+”新场景，将科技、非遗、体
育、乡村全面振兴与入境游推
介、旅游惠民等方面相结合。
于海波认为，这既验证了“文
旅+”协同性的行业定位，又体
现了广东作为改革开放先行地
的排头兵作用。

活动现场，中国旅游集团
发布了“爱达·花城号”邮轮首
航计划——将于今年 11 月 22
日在广州南沙首航。116 个广
州旅游景区实施优惠政策，《广
东省推动旅游业高质量发展十
项重点举措》同步发布，提出打
造“有温情、有品质、有底蕴”的
旅游友好型城市。

面向未来，梁彦明提出，应
以旅游发展促进城市功能升级
和治理完善，将旅游服务嵌入
基础设施、公共服务与商业生
态，打造主客共享的美好生活
旅游目的地。

在知乎新知青年大会中
感受非遗魅力

日前，第十二届知乎新知青年大会在北京798艺术

区举办。本届大会设立“非遗体验”互动环节，邀请非

遗传承人与知乎答主同台切磋，推动编织、陶艺、纸艺、

染织等传统手工艺在现代创作语境中活化。大会还设

置了四大户外展区，其中，“手搓一条街”深受人文艺术

爱好者的青睐。图为在创作者市集C06展位，知乎答主

“杨慧子”为参观者介绍非遗展品。

中国城市报记者 张亚欣摄

首届山海经（香港）
文化周活动举行

本报讯 （记者张亚欣）日
前，第四届香港国际文化创意
博览会重要主题活动——2026
首届山海经（香港）文化周亮
相。这是山海经主题文化周首
次落户香港，由山海经研究院、
山海经基金会主办。中国对外
文化集团董事长郭利群、香港
新闻工作者联会会长张国良等
嘉宾出席开幕式。92 岁高龄的
北大中文系教授段宝林专程赴
港解读《山海经》的时代价值。

文化周期间，《问鼎：山海
经》（通识版）发行突破10万册，
并赠予香港中华书局永久珍
藏。山海经基金会正式成立，
立足港澳、联通全球，推动经典
IP 活化与出海。产业合作方
面，“问鼎山海品”与微博会员
联名推出数字皮肤，与中茶发
布首款专属白茶“比翼青合”。
电影《山海经之嫦娥奔月》概念
预告片亮相，全球艺术作品征
集同步启动。

本次活动还有圆桌分享环
节，相关嘉宾共同探讨中华优
秀传统文化国际传播路径，助
力香港成为山海经文化出海的
重要枢纽。


