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■中国城市报记者 刁静严

“保洁员休息室不该是厕
所的最后一格。”“室内保洁员
该有个歇脚处，哪怕只有一平
方米。”前不久，相关话题在网
络上引发广泛共鸣，一幕幕保
洁人员在卫生间隔间、工具间、
消防通道、楼梯拐角临时歇脚
的画面，牵动着大众心弦。网
友纷纷呼吁为常年奔波一线、
默默守护城市洁净环境的保洁
员打造一处可以安心休息的
场所。

中国城市报记者走访城市
街巷、商场、写字楼等地亦发
现，当下，不少保洁员确实只能
在卫生间角落里休息、在拥挤
的杂物间中就餐。

随着城市精细化管理水平
的提升，保洁工作的标准与强
度持续提高，但保洁员的休息
权益保障却迟迟跟不上发展脚
步，“无处休、无法休、不敢休”
成为行业常态。如何守护基层
劳动者休息权益，让城市风貌
既有文明整洁“面子”，更有温
暖“里子”？为此，中国城市报
记者展开采访报道。

无处休：方寸歇脚地
难寻一席安身之处

“能有个地方坐下来喝口
水、喘口气，就知足了。”在北京
市朝阳区某商场做保洁的张
姐，一边擦拭着扶梯扶手，一边
无奈地对中国城市报记者说。
今年58岁的她，在这家商场做
保洁已经3年，每天从上午9点
工作到晚上10点，除去两次各
半小时的吃饭时间，几乎没有
片刻停歇。

记者跟随张姐来到她所谓
的“歇脚地”——商场角落一个

不足3平方米的清洁工具间。
狭小逼仄的空间里，灯光昏暗，
空气中弥漫着消毒水和清洁剂
混合的刺鼻气味；墙面上挂满
了各色抹布，墙角凌乱堆放着
拖布、水桶和清洁剂。唯一能
坐的地方，是一个废弃的杂物
箱，上面布满了划痕，坐上去有
些“硌得慌”。

中国城市报记者走访发
现，无论是商场、写字楼，还是
街头巷尾，保洁员的歇脚地大
多是临时拼凑的：街道保洁员
在路边树荫下、公交站台旁；
小区保洁员在地下车库一角、
垃圾桶旁边；商场保洁员在工
具间、厕所隔间。真正专门为
保洁员设置的休息室，寥寥
无几。

采访过程中，多位保洁员
向记者表达了朴素的心愿：“不
奢求多大多好的地方，哪怕只
有几平方米，有一张桌子、几把
椅子，能遮风挡雨、能让人喝上
一口热水，就足够了。”

这份简单的期盼，在实际
落地中却遭遇不少阻碍。一位
物业从业者坦言，商圈、小区内
部空余场地本就有限，若是规
划建设休息场所，再加上后期
维护管理，都会额外增加运营
开支。

“保洁员没有休息室，表面
上看是物理空间的缺失，背后
是他们的休息权没有得到保
障。”北京市社会科学院管理研
究所副研究员王鹏在接受中国
城市报记者采访时表示，保洁
员从业者多为中高龄、进城务
工的低收入群体，在劳动关系
中往往处于弱势。劳动法规定
了劳动者的标准工作时间，虽
未明文规定专属休息空间，但
这并不意味着保洁员就不需要
一间休息室。

王鹏说，保洁员工作强度
大、劳作耗时长，特别需要固定
场所短暂修整状态、就餐喝水。
保障保洁员休息权不能仅靠道
德呼吁，更需要制度层面出台
规范，将休息空间纳入劳动保
障的基本要求，同时加大监督
执法力度。各地环卫主管部门
可将保洁员休息场所配备情
况，纳入物业、外包保洁企业日
常巡查考核清单，常态化巡检
督导，让每一位辛勤劳动的保
洁员都能“有处可歇”。

无法休：奔波不停歇
连轴转成工作常态

“不是不想休，是根本没法
儿休。活儿干不完，本来挣得
就少，经不起扣分、罚钱。”今年
56岁的王姐，是北京某家政公
司的上门保洁员，每天奔波在
不同小区的客户家中。她往往
是早上7点出门，到晚上8点才
能回家，一天工作中，连喝口
水、喘口气的时间都需要挤
出来。

王姐向中国城市报记者算
了一笔账：上门保洁每次服务3
小时，到手工资只有72元，不
同客户间通勤需要1—2小时，
满打满算，一天最多跑 2—3
单，每日收入200元左右。可
公司的规章格外严苛，迟到哪
怕5分钟，一次也得扣200元，
相当于近3单的收入；只要收
到客户一句投诉，或是验收成
果不满意，先扣 200 元再说。

“一个月辛辛苦苦下来，工资也
就4000元左右，要是因为休息
耽误了订单，再加上罚款，别说
攒钱，就连自己的日常花销都
不够。”

受访从业人员告诉记者，
保洁员的工作大多实行“量化
考核”，每个保洁员都有明确的
责任区域和工作标准，一旦达
不到标准，就会面临罚款、辞退
等处罚。为了完成工作任务，
一些保洁员只能放弃休息，连
轴转成了工作常态。

为什么保洁员会“无法
休”？清华大学公共管理学院
副教授贾西津在接受中国城市
报记者采访时给出了答案：“保
安、保洁等一线基层服务人员，
是社会中话语权较弱的群体，
他们的现实处境，高度依靠社
会权益保障体系，以及各类正
当劳动规则能否获得法律与制
度的坚实支撑。”

贾西津进一步解释称，基
层劳动者权益保障分为两个层
面：首先是休息权、劳动安全保

障、合理劳动报酬等基础权益
能否得到认可；其次是已经划
定的合法权益能否真正落地兑
现。普通保洁人员想要争取休
息时间、改善工作环境，往往维
权途径不畅，诉求还容易受到
约束与打压。这类民生痛点大
多形成群体现象后才会受到
重视。

“只有健全权益保障机制，
持续完善制度与法律层面的权
益落实路径，才能真正惠及弱
势群体。”贾西津表示，手握管
理、经营与公共资源权力的各
方主体，更应主动尊重、善待并
守护基层劳动者的正当权益，
这既是维护公平秩序的必要行
为，更是提升整个社会文明程
度的应有之义。

不敢休：顾虑重重间
休息成了“奢侈念想”

中国城市报记者采访发
现，不少保洁员还存在“不敢
休”的问题：一方面是担心请假
被扣工资，影响家庭收入；另一
方面是担心被用工单位辞退，
失去这份来之不易的工作。尤
其是对于一些超龄保洁员来
说，找工作本身就不容易，更是
不敢轻易休息。

记者在调查采访过程中以
求职者身份，通过招聘软件咨
询多家保洁物业公司，发现不
少公司都存在苛刻的请假规
定。还有部分公司专门招聘超
龄劳动者，并且不与劳动者签
订劳动合同，以此规避承担员
工福利、保障劳动者休息权的
义务。其中两家公司的招聘负
责人明确表示，“可以签合同，
但不提供五险一金”。还有公
司直言“只招已经退休的，我们
这儿没有 55 岁以下的保洁
阿姨”。

“保洁员‘不敢休’，本质上
是劳动关系不平等、劳动者权
益保障不到位的体现。”中南财
经政法大学法学院教授韩桂君
在接受中国城市报记者采访时
表示，从权利义务的对应性来
看，应该由直接雇用保洁员的
保洁物业公司承担保障休息权
的责任，用人单位可以与商场、
写字楼等场地运营方协商，采
取租赁或者借用的方式，为保
洁员提供休息场所。

韩桂君说，目前，超龄劳动
者的权益保障还存在制度空
白。去年7月，人力资源社会
保障部发布《超龄劳动者基本
权益保障暂行规定（公开征求
意见稿）》，有望系统性填补这

一空白，但该规定尚未生效。
在韩桂君看来，破解相关

难题，要压实企业的主体责任，
引入工会常态化监督帮扶。同
时，休息权保障也不能只停留
在“有没有地方坐”，更要搭建
起时间制度、权益保障、社会认
同相结合的全方位支撑体系，
真正守护基层劳动者的合法
权益。

值得欣慰的是，如今一些
城市已积极探索暖心保障举
措。比如，在街头巷尾建起环
卫爱心驿站，沿街商铺纷纷开
放便民歇脚点；各大商场、写字
楼也盘活闲置边角区域，专门
规划保洁员休息室，配备桌椅、
饮用水等基础设施，为一线保
洁人员送去贴心关怀。

业内人士表示，城市的干
净整洁，离不开保洁群体的辛
勤付出；城市的人文温度，也应
当体现在对基层劳动者的关怀
与保障上。让保洁员“有处休、
能休息、敢休息”，既依法维护
了劳动者正当权益，更生动彰
显了一座城市的文明素养。

为了直观摸清保洁行业

真实从业现状，记者在采访过

程中开展了小范围匿名问卷

调研，共收集到来自北京、广

州、南京、成都、太原等城市共

10份一线保洁岗位真实工作

样本。

调查结果令人唏嘘。10份

样本中，仅有一名位于南京的

事业单位在岗保洁员拥有完善

的休息保障与职业尊重。该保

洁员作息和单位职工同步，朝

九晚五、工时规范，中午有专

属休息室可安稳午睡；工作压

力适中，日常清洁工位时，常

常收获相应职工的礼貌道谢。

类似这般舒适体面的工作体

验，被其他网友评价为“神仙

单位”。但亮眼的个案背后，

是仅为一成的极低占比，也反

衬出绝大多数保洁从业者的艰

难处境。

连日实地走访、面对面沟

通，记者真切感受到，安稳休

息、被人尊重，对基层保洁员

而言竟是稀缺福利。一座文

明的城市，不该只有干净的街

巷楼宇，更应有善待劳动者的

温度。期待各方厘清责任、补

齐制度短板，让少数人的“神

仙待遇”，变成千万“城市美容

师”的常态标配，让每一份辛

劳付出都能被温柔以待、被制

度兜底保障。

无处休无处休      无法休无法休      不敢休不敢休

““城市美容师城市美容师””休息空间及权益亟待保障休息空间及权益亟待保障

调查延伸

保洁休息站不应成为“被遗忘的角落”。人民视觉


