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■中国城市报记者 巩 静

“对比了多家托育机构，
终于找到一家普惠民办托班，
每月收费2000多元，师资和
环境都不错，解决了我们双职
工家庭的带娃难题。”近日，北
京市朝阳区家长宋昱亭带着
刚满 2岁的孩子办理入托手
续，脸上露出了释然的笑容。
她坦言，公办托班数量太少，
离家也远，普惠民办托班的出
现，让更多家庭有了新选择。

今年2月，国家卫生健康
委提出，在2025年新增89万
个普惠托位的基础上，“十五
五”开局之年，继续增加15万
个普惠托位。3月初，国家发
展改革委社会发展司司长刘
德春在解读“十五五”规划《纲
要（草案）》时表示，完善托育
服务，支持幼儿园发展托幼一
体化服务，加强公办托位供
给，支持社会力量提供多元化
普惠托育服务，实现地市级托
育综合服务中心全覆盖，推动
3岁以下婴幼儿入托率提高6
个百分点，使普惠托育服务更
加方便可及。相继而出的政
策旨在破解“带娃难”痛点，推
动托育服务从“有”向“优”转
型，构建覆盖城乡的普惠托育
服务体系。中国城市报记者
近日走访多地发现，随着政策
推进，普惠托育供给持续扩
容，普惠托育正朝着“量质齐
升”的方向稳步推进。

政策利好落地
公办民办协同发力

“普惠托育的核心是‘价
格可接受、质量有保障’，我们
明确了普惠的收费标准和价
格上限，同时加大财政补贴力
度，支持普惠性托育机构园所
发展。”北京市昌平区教委相
关工作负责人向中国城市报
记者介绍。目前，昌平区可提
供全日托和半日托托育服务
的机构园所共115家，其中普
惠性托育机构园所 93家，普
惠托位占总托位比例达77%，
实现了普惠托育服务镇街全
覆盖。

昌平区回龙观镇中心幼
儿园园长门利艳向告诉中国
城市报记者，幼儿园现一园两
址，共有托位80个，每人每月
托育服务费 1800元，目前园
所托班学位供给与需求持平，
基本能够满足周边家庭的入
托需求。

国家卫生健康委负责人
介绍，截至2025年末，全国托
育服务机构达到12.6万家，托

位数达到666万个，地市级托
育综合服务中心达到254家，
地市级覆盖率达到61%，“入
托难”的问题得到缓解。

政策层面，国家正加快构
建普惠托育服务体系。中央
财政通过托育服务补助示范
试点方式支持地方托育机构
建设，各地因地制宜制定补贴
政策，如广州市对符合标准的
普惠托育机构给予每个托位
1500-2000元一次性建设补
助，并按实际收托人数给予一
定的运营补助；杭州市则通过
发放托育券形式，按实际入托
人 数 给 予 每 人 每 月 500—
1000元补贴；多孩家庭在部
分城市可享受额外费用减免。

中国城市报记者走访发
现，当前普惠托育供给呈现

“公办提质、民办补位”的良
好态势，多地公办托育机构新
增早教课程、营养指导等增值
服务，完善安全防护设施，提
升家长满意度。“公办托育的
师资和安全更有保障，虽然要
排队，但我们还是愿意等。”
家长赵先生说，他的孩子正在
排队等候公办托位，目前暂时
选择了社区内的普惠民办托
班过渡。

公建民营的社区托育机
构作为另一种托位供给方式，
正在为辖区居民提供家门口
的便捷托育服务。

“我们是昌平区沙河镇首
批社区嵌入式普惠托育园，面
向 3岁以下婴幼儿提供全日
托、半日托、延时托、计时托等
托育服务，可提供托位38个，
目前尚有空缺学位。”北京丽
春湖社区托育园负责人王悦
告诉中国城市报记者，托育园
严格按照普惠标准收费运营，
配备专业托育从业人员，创新
构建“1+1+N”医育融合服务
体系，虽然利润变薄，但能为
更多家庭提供实惠的托育服
务，也能获得政策支持，实现
可持续发展。

数据显示，当前我国0—3
岁婴幼儿约 3000万，托育需
求旺盛，托育服务供给仍存在
显著缺口，“入托难”与“托位
空置并存”现象突出，供给与
需求精准匹配、质量与期望同
步提升仍需持续发力。

短板仍存
培育体系逐步完善

普惠托育的质量，关键在
师资。中国城市报记者走访
发现，随着普惠托育的发展，
师资队伍不断壮大，但“招人
难、留人难、专业度参差不齐”

的现象依然不同程度地存在，
尤其是普惠民办托班，师资问
题更为突出。

“具备婴幼儿照护、早教、
医育结合资质的持证从业人
员缺口大，应聘者专业度普遍
不足，招聘渠道单一，缺乏稳
定校企合作输送。同时，职业
晋升路径模糊，难以吸引长期
从业者。”北京模树本苑托育
机构负责人白梦旭坦言。

按照国家规定，托育机构
师生比乳儿班1:3，托小班1:
5，托大班1:7，目前北京等大
城市托育机构师生比基本达
标，但基层托育机构仍有完善
空间。“未来，希望进一步加强
教师队伍建设的系统化规划，
持续提升托育服务质量。”多
位受访者表示。

中国城市报记者了解到，
游戏是婴幼儿成长的重要载
体。如何创设适宜其发展的
游戏环境，组织既符合生长发
育特点、又契合发展需要的游
戏活动，是当前幼儿园教师面
临的重要课题。

此外，针对托班家长的科
学育儿培训仍有明显短板。
不少家长反映，自己对 0—3
岁婴幼儿的生长发育规律、早
期启蒙方法了解有限，存在一
定的育儿焦虑和方法误区。

托育服务的底线是安全。
随着托育行业法治化、规范化
发展，多数普惠托育机构安全
管理逐步完善，虽然还有部分
小型机构、农村“黑托班”的安
全隐患仍需警惕，行业整体仍
保持规范有序的良好态势。

“我们每天都会进行安全
检查，消防设施定期检修，食
材采购有台账，监控设备实现
全覆盖，确保孩子的安全。”白
梦旭介绍，机构接受政府常态
化监管，安全管理更加规范，

“家长把孩子交给我们，我们
必须守住安全底线。”

随着政府监管的强化，家
长监督渠道也在不断畅通。
多地普惠托育机构建立家长
群，实时反馈孩子日常情况，
定期开放园区，接受家长监
督。“每天能看到孩子的照片
和视频，了解孩子的在园情
况，我们很放心。”宋昱亭说，
她选择的普惠民办托班，每月
都会组织家长开放日，让家长
直观了解机构的服务和管理。

今年，托育服务行业迎来
法治化发展的关键节点。3月
4日，十四届全国人大四次会
议新闻发言人娄勤俭在发布
会上透露，“今年将制定托育
服务法”，消息一出立刻引起
了广泛关注。

多方协同
推动普惠托育高质量发展

15万普惠托位新增目标，
既是民生承诺，也是发展考
验。推动普惠托育高质量发
展，需要政策优化、机构发力、
社会参与，形成多方协同的发
展格局。

学前教育专家、西北师范
大学教育科学学院教授龙红
芝表示，当前普惠托育发展的
重点，是扩大供给总量、优化
供给结构、提升服务质量。建
议进一步优化补贴政策，简化
补贴申领流程，提高补贴金
额，重点向普惠民办托班倾
斜，鼓励更多民办机构转型普
惠；同时，结合人口分布、家长
需求，合理布局托育资源，避
免资源浪费。

在应对人才短缺上，国
家应出台配套的人才培养政
策，为高校明确培养方向。
当前各高校仍处于探索阶
段，亟需顶层设计予以指引。
同时，要切实提高托育从业
人员薪资待遇，健全职称评
定体系，不断提升行业社会
认可度，吸引更多青年人才
投身托育事业。

针对托育课程问题，龙红
芝认为，需结合 0—3岁婴幼
儿的生长发育特点，结合当地
的资源和家长的需求，推进托
班课程的系统化构建，突出安
全性、活动性和游戏化特征，
根据乳儿班、托小班、托大班
的不同年龄特点和发展需求，
设计阶梯式的多样性活动，让
婴幼儿在生活中学习、在游戏
中学习、在多样的活动中快乐
成长，进一步提升普惠托育服
务的内涵与质量。

托育机构也需主动发力
提质增效。“我们将持续通过
城市更新的方式解决托位供
给的问题，以产教融合的方式
解决人才支撑的问题，以医养
教融合的方式解决园所高质
量发展的问题。为家长提供
更优质、更便捷的托育服务”
王悦表示，希望政府能加大对
普惠民办托育园的扶持力度，
支持更多元化的托育供给，帮
助机构降低运营成本，实现良
性可持续发展。

门利艳介绍，托班是幼儿
感官发育的关键期，园所创设
了适宜托班幼儿发展的互动
感官长廊、感统体能教室，在
班级打造多材质、多触感、多
体验的游戏空间。同时根据
托班幼儿身心发展规律，科学
组织符合其年龄特点的游戏
活动，兼顾身体发育、感官探
索与动作发展需求。

“普惠托育不是简单地
‘建机构、增托位’，更要注重
质量、优化服务，让每个家庭
都能享受到方便可及、价格可
接受、质量有保障的托育服
务。”昌平区教委相关工作负
责人表示，昌平区将持续推动
医疗卫生资源融入托育服务
体系，提升科学照护服务水
平；继续将幼儿园办托作为主
阵地，积极抓好托班开设、活
动开发等工作，大力发展托幼
一体服务，切实缓解“带娃难”
问题，让普惠托育真正成为惠
民工程。

采访结束时，宋昱亭告诉
中国城市报记者：“希望未来
能有更多这样的托班，让每个
家庭都能不用再为托娃发愁，
实现从‘有托可入’到‘优托
可享’。”

普惠托育再扩容普惠托育再扩容        让育儿更安心让育儿更安心

近年来，四川省乐山市持续提升托育服务质量，创新构建

“10分钟托育圈”服务体系。通过推行公办引领、民办补充、社

区嵌入的多元共建模式，形成免费公益型、普惠为主型、特需定

制型的多层次供给格局，并灵活推出全日托、计时托、临时托等

服务模式，满足多样化托育需求。 人民图片


