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黑龙江省佳木斯市东风区黑龙江省佳木斯市东风区：：
打造打造““佳门口佳门口””党建品牌党建品牌        畅通服务居民畅通服务居民““最后一米最后一米””

社区是基层治理的最小单
元，承载着居民的生活、娱乐、
教育等多重功能。黑龙江省佳
木斯市东风区将提升社区治理
能力与深入实施全市“三江党
旗红”示范引领攻坚行动相结
合，把党的组织优势转化为发
展优势，把党的组织资源转化
为服务资源，在畅通服务居民

“最后一米”中，全力打造“佳门
口”党建品牌，不断增强群众获
得感、幸福感、安全感。

坚持统筹谋划坚持统筹谋划
党建阵地建设佳党建阵地建设佳

东 风 区 充 分 发 挥 党 组 织
“龙头”作用，整合各类资源，将
社区党群服务中心建设成为服
务党员群众的“红色家园”。

建强活动阵地。以“功能
至上”为理念，按照“综合功能最
优化、活动空间最大化、办公区
域最小化”的原则，紧贴辖区内
党员群众的实际需求，通过征求
意见、填写调查问卷等形式，从
党员群众的所思所想所盼出发，
先后腾挪盘活社区办公场所、零
散闲置空间等，对 24 个社区现
有功能间进行整合，建成儿童活
动室、棋牌室、百姓议事厅、文化
长廊、图书室等各类功能室，打
造居民群众“想来、盼来、还来”
的美好生活地。

用好服务阵地。发挥党建
联建优势，积极培育和引进佳木
斯市光芒万丈爱心公益团队、厚
德养老助残服务中心、暖阳服务
队等社会组织，三年来共开展助
医、助浴等活动 130 余次，固定
资助东风区 12 户失独家庭，为
126名留守学生捐赠书包、文具
等学习和生活用品总价值 10.6
万余元，为困难家庭筑起通往幸
福的桥梁。针对快递员、外卖小
哥、网约车司机和室外工作者等
新业态群体饮水难、吃饭难、休
息难等问题，依托党群服务中
心，建设“佳家驿站”24 个，服务
1300 余人次，受到新业态群体
和户外工作者的欢迎和称赞。

打造品牌阵地。聚焦“一
老一小”两大重点人群，深化

“佳门口”党建品牌内涵，以“一
社区一品牌一特色”为抓手，把
群众需要的服务作为“主打产
品”。各街道立足社区实际，因
地制宜打造各具特色、富有活
力的社区品牌，将党的建设与
志愿服务、矛盾化解等工作深
度融合，创造舒心、暖心、放心
的社区共同体，让社区服务有
温度，让居民生活有质感。

坚持需求导向坚持需求导向
基层治理效能佳基层治理效能佳

东风区通过构建体系压责

任、打造队伍激活力、强化保障
优服务，推动基层治理能力迈
上新台阶。

构建同向发力、坚强有力
的基层治理体系。将抓党建、
抓 服 务 、抓 治 理 有 效 统 筹 起
来 ，坚 持 把 党 组 织 建 在 网 格
上，构建“街道党工委—社区
党组织—小区党组织—楼栋
党小组—党员中心户”五级服
务 架 构 ，成 立 88 个 小 区 党 组
织、212 个 楼 栋 党 小 组 ，设 立
241 个党员中心户，将党组织
延伸到了群众“家门口”，形成
了上下贯通、执行有力的组织
体系。

打造本领过硬、担当实干
的基层治理队伍。按照专职网
格员“一人一格”、兼职网格员

“多人一格”、专业网格员“一人
多 格 ”原 则 配 备 各 类 网 格 员
559 名，126 名专职网格员考取
社工证，占比 41.72％，社区服
务专业化水平显著提升。抓好
社区工作者能力素质提升，采
取导师带训等方式，每年培训
社区党员、社区工作者 400 余
人次，全面提升能力水平。畅
通成长渠道，将符合条件的网
格员纳入社区委员、事业编制，
形成干事有奔头、成长有通道
的良好导向。截至目前，共有
13 名实绩突出的网格员走上
了新岗位。

强化多元融合、共治共享
的基层治理保障。指导各社区
党组织创建“红色议事厅”24
个、“红色圆桌会”58 个，切实
解决占用公共消防通道、宠物
乱放养、下水井盖破损等问题
349 个，实现了有序管理和长
治久安。在党群服务中心内设
置“心声角”“心愿墙”，广泛征
集辖区群众的需求诉求，以“微
心愿”为“哨”，推行“居民吹哨
—社区转哨—部门办哨”模式，
发挥职能部门优势，解决老旧
小区维修升级、小区供暖等急
难愁盼问题 136 件，点亮各类

“微心愿”164 件，切实把事办
到百姓心坎儿里。

坚持为民宗旨坚持为民宗旨
社区服务质效佳社区服务质效佳

东风区探索“党建＋服务”
模式，以增进民生福祉为目标，
凝心聚力实现党建赋能、群众
添福。

做实“党建＋居民生活服
务”。在便民服务大厅设置帮
办代办、业务咨询、低保办理、
劳动保障、妇幼保障等服务窗
口，切实推行“首问负责、一次
性告知、限时办结、延时服务”
等六项制度。积极构建“网格
化＋信息化”模式，设置群众需
求、项目服务、资源共享 3 张清

单。设置办不成事窗口，提供
兜底服务，解决小区设置充电
桩、移除挡路电线杆等疑难杂
事 164 件 ，为 群 众 提 供 贴 心
服务。

做实“党建＋老人关怀服
务”。将老龄关爱作为重点工
作来落实，东安社区、南兴社
区、水源社区倾力打造“社区食
堂”，本着“老人支付一点、政府
投入一点、社区奉献一点”的

“三个一点”原则开展工作，让
老人群体感受到社区的关怀。
建设“社区养老驿站”24 个，面
向辖区 60 岁以上居民免费提
供测血糖、测血压等服务，让老
人充分体会“老有所依”。目
前，共为 2300 余名老年人提供
健康义诊，举办老年人文化活
动，已累计服务社区孤寡独居
老人、行动不便长者等 3800 余
人次。

做实“党建＋儿童关爱服
务”。落实党建带团建工作，在
团组织中组建党团志愿服务队
23 支。两年来共开展“护航青
春 双减有‘法’”“以法护航助
成长”“预防溺水向未来”等志
愿服务活动 50 余场次，涵盖留
守儿童和困境青少年学习生
活、权益维护、安全自护、情感
陪护、预防未成年人违法犯罪
等内容，切实提升留守儿童管
护及教育工作水平。

辽 宁 省 本 溪 市 南 芬 区 锚
定“ 党 建 引 领 、共 建 共 享 、精
准 服 务 、提 质 增 效 ”目 标 ，把
党建工作深度融入基层治理
全 过 程 ，以 党 建“ 红 线 ”串 起
基 层 治 理“ 千 条 线 ”，以 实 干
举 措 破 解 群 众 急 难 愁 盼 问
题 ，为 辖 区 群 众 送 上 暖 心 服
务 ，让 基 层 治 理 有 力 度 更 有
温度。

深化深化““党建＋环境整治党建＋环境整治””
擦亮和美家园底色擦亮和美家园底色

南 芬 区 扎 实 开 展“ 这 个
冬天暖如春”系列活动，针对
辖 区 部 分 小 区 楼 道 杂 物 堆
积、小广告乱贴乱画、积雪清
理不及时等影响居民生活质
量 和 出 行 安 全 的 突 出 问 题 ，
实施楼道“清爽工程”。整合

社区“两委”干部、网格员、志

愿者、物业等多方力量，组建

环境整治攻坚志愿队，以“辖

区无死角、楼道无堵塞、道路

无 积 雪 ”为 目 标 ，开 展 全 方

位 、拉 网 式 环 境 整 治 行 动 。

累计派出人员 550 余人次，组

织 机 械 设 备 89 台 次 ，重 点 对

河畔新城等老旧小区楼道内

的 废 弃 杂 物 、闲 置 物 品 进 行

集中清理，对背街小巷、小区

角落的卫生死角进行彻底清

扫 ，共 清 除 卫 生 死 角 180 余

处、乱 堆 乱 放 140 余 处 ，铲 除

小 广 告 400 多 处 ，清 运 垃 圾

杂物 20 余吨。建立积雪清理

长 效 机 制 ，降 雪 后 第 一 时 间

组 织 人 员 、机 械 设 备 开 展 清

雪作业，确保辖区主次干道、

小 区 出 入 口 畅 通 无 阻 ，保 障

居民冬季出行安全。

深化深化““党建＋精准服务党建＋精准服务””
传递党组织温情暖意传递党组织温情暖意

南芬区聚焦独居老人、困
境儿童、困难党员、残疾人等特
殊群体，组织开展多层级、多形
式走访慰问和精准帮扶行动。
机关党员干部带头下沉网格，
社区“两委”干部、网格员、党员
志愿者分片包户，细致了解他
们身体状况和实际困难，建立
困难群众台账，实行“一人一
策”精准帮扶。走访慰问困难
党员群众 200 余人次，送去米
面油、棉衣棉被等慰问物资价
值 8 万余元，解决就医、供暖、
生活照料等实际困难 30 余件。
创新服务模式，为独居老人发
放“爱心联系牌”，明确帮扶责
任人、联系电话和服务内容。
推行“智慧千里眼”居家守护项

目，通过安装智能监控设备，实
现对独居老人的全天候远程监
护，及时发现处置突发情况，增
强特殊群体的安全感和幸福感。

深化深化““党建＋品牌创建党建＋品牌创建””
激发基层治理内生动力激发基层治理内生动力

南芬区聚焦群众需求，打
造“一社区一品牌、一品牌一特
色”基层治理党建品牌。郭家
社区“小红帽”党员义务巡逻
队，由社区老党员牵头组建，二
十年来风雨无阻坚守岗位，每
天在社区内开展巡逻值守、安
全宣传、矛盾调解等工作，累计
巡逻里程超 10 万公里，排查安
全隐患 400 余处，调解邻里矛
盾 150 余起。依托“15 分钟便
民服务圈”，整合“百事帮”互助
小组、“百宝箱”共享工具站等

服务资源，组织党员志愿者开

展家电维修、水电检修、代购代

办等便民服务，累计开展便民

服务 120 余次，服务群众 500

余人次。三十六户社区老年大

学开设“手机课堂”“健康讲座”

“书法绘画”等特色课程，邀请

党员志愿者、专业教师授课，帮

助老年人跨越数字鸿沟、丰富精

神文化生活，累计举办各类课程

40 余期，培训老年人 800 余人

次。细河社区创新建立“社区公

益合伙人”机制，积极联动辖区

企业、社会组织等社会力量，开

设“四点半课堂”，招募党员志愿

者、大学生志愿者担任辅导老

师，为辖区双职工家庭、留守儿

童提供作业辅导、兴趣培养等免

费服务，破解小学生课后看管

难题，累计服务学生 300 余人

次，受到群众广泛好评。

辽宁省本溪市南芬区辽宁省本溪市南芬区：：
党建领航践初心党建领航践初心        春风化雨润民心春风化雨润民心

■■中共佳木斯市东风区委组织部中共佳木斯市东风区委组织部

■■中共本溪市南芬区委组织部中共本溪市南芬区委组织部


