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思南县思南县：“：“红色物业红色物业””解锁基层善治新密码解锁基层善治新密码
“以前小区停车乱、投诉没

人管，现在党员带头解难题，环
境整洁了，安防升级了，住得越
来越舒心！”近日，走在贵州省
铜仁市思南县关中坝街道蓝色
港湾小区，居民朱兴洪指着崭
新的监控设备和整洁的楼道，
细数“红色物业”带来的变化。
作为思南县“红色物业”建设的
试点标杆，关中坝街道以党建
为魂、服务为基、共治为要，将
党的建设融入物业服务与社区
治理全过程，为提升基层治理
现代化水平提供了有益实践。

建强建强““红色堡垒红色堡垒””
织密治理组织网织密治理组织网

基层治理的成效，关键在
组织。关中坝街道将党组织建
设作为“红色物业”的“根”与

“魂”，构建起上下贯通、全域覆
盖的组织体系。在蓝色港湾小
区 ，52 名 业 主 党 员 全 部 落 实

“双报到”制度，主动融入社区
治理；2020 年依法选举产生业
委会，党员占比达 28％，成为
业主权益的“代言人”；物业企
业设立党支部，5 名正式党员、
4 名入党积极分子组成“红色骨
干”队伍，常态化开展“三会一
课”，不断强化思想引领，构建
起“街道引领—物业落实—党

员带头”的组织矩阵，让党的旗
帜在服务一线高高飘扬。

打破治理壁垒，联动机制
是关键。街道以“红色物业”为
纽带，创新建立社区党组织、业
委会、物业服务企业“三方联
动”机制，破解以往治理主体分
散、权责不清的难题。2025 年
7 月，一场专题协同治理会议明
确了各方权责边界，让多元治
理力量同向发力。与此同时，
物业党支部将服务阵地延伸至
群 众“ 最 后 一 米 ”，2025 年 以
来，累计开展 10 余次主题党日
活动，通过政策宣讲、志愿服
务、邻里座谈等形式，让党支部
成为连接群众的“连心桥”、服
务群众的“主阵地”。

创新共治模式创新共治模式
激活治理新动能激活治理新动能

“小区环境变美了，消防通
道畅通了，晚上散步心里也踏
实！” 这是蓝色港湾小区居民
的共同感受。街道以“红色物
业议事会”为载体，畅通民意表
达渠道，累计收集并解决停车
难、设施维修等民生诉求 5 件，
实现“民有所呼、我有所应”。
在环境整治中，严格执行“每日
清扫、每周擦洗、每月大扫除”
制度，年均开展 12 次专项清洁

行动，让小区颜值持续提升；针
对楼道堆物、乱贴广告等“顽
疾”，开展专项整治行动，清理
杂物 42 处、清除广告 2000 余
张，让公共空间清爽有序。

智慧安防为居民安全保驾
护航。小区实行 24 小时不间
断巡逻和外来人员登记制度，
新增 12 处高清监控、4 处高空
抛物监控设备，升级 2 套单元
门禁系统，构建起“地面巡查＋
空中监测”的全方位安防网络。

“现在不管是白天出门还是夜
间休息，都特别安心，这就是

‘ 红 色 物 业 ’给 我 们 的 安 全
感！” 居民毛言强的话道出了
大家的心声。此外，街道还通
过 4 场垃圾分类宣讲、200 份宣
传手册发放，引导居民养成环
保习惯，让绿色理念融入日常
生活。

做实民生服务做实民生服务
传递治理温度传递治理温度

“多亏了党员志愿者，不然
我这腿脚行走不便，买米买菜
都困难！” 独居老人闵德衡说
起党员先锋队的帮扶，连连点
赞。街道聚焦孤寡老人、留守
儿童等特殊群体，组建党员先
锋队开展精准帮扶，设立无偿
快递存放点，累计为行动不便

居民送水送物 126 次，高考期
间免费接送 60 名考生，让关怀
覆盖每个需求角落。

52 名党员全员嵌入 2 个社
区网格，担任楼长、联户长，开
展“亮身份、亮承诺、亮行动”的

“亮灯”行动，累计参与矛盾调
解 6 起、安全巡查 262 次、政策
宣 传 6 场 ，实 现“ 小 事 不 出 楼
栋、大事不出小区”，筑牢邻里
和谐防线。开设零差价便民售
卖点，年售矿泉水 7000 桶、生
活日用品 103 件，为居民节约

采购成本近 2.5 万元；常态化开
展端午包粽子、“七一”晚会、邻
里 趣 味 运 动 会 等 7 项 文 化 活
动，让邻里关系更和睦、社区氛
围更温馨。

从“被动应对”到“主动服
务”，从“各自为战”到“多元共
治”，关中坝街道以“红色物业”
为抓手，破解了基层治理中的
诸多难题。如今的蓝色港湾小
区，环境优美、秩序井然、服务
暖心，居民群众的获得感、幸福
感、安全感、满意度持续攀升。

近年来，贵州省铜仁市德
江县积极探索“红色物业”治理
新模式，通过党建引领赋能物
业服务提质增效，有效破解社
区治理难题，走出了一条独具
特色的基层治理创新之路。

党建引领党建引领
筑牢治理筑牢治理““桥头堡桥头堡””

德江县立足县域实际，创
新构建三类“红色物业”实施路
径，实现党的组织和工作在物
业服务领域有效覆盖。

组织引领，直击治理难点。
在楠木园等安置社区和老旧小
区，由社区党组织直接牵头组
建物业服务团队，设立党员责
任区，组建党员服务队，将党的
组织优势直接转化为服务优
势。通过组织引领，有效解决
了这些区域长期存在的服务缺
位问题。

嵌入指导，提升服务品质。
在实行市场化物业服务的住宅
小区，创新推行党建指导员制
度，建立联合党支部，将党组织
嵌入物业服务全过程。重点在

服务质量监督、矛盾纠纷调解、
重大事项决策等环节发挥指导
作用，推动物业服务规范化、标
准化。

协同共建，凝聚治理合力。
在业主委员会运行规范的小
区，强化党组织对业委会的政
治引领，建立“党组织＋业委
会＋物业企业”三方协同机制。
通过组织联建、会议联开、事务
联商，形成同频共振、协同发力
的治理新格局。

机制创新机制创新
打通服务打通服务““零距离零距离””

德江县通过建立健全工作
机制，确保“红色物业”规范运
行、高效服务。

闭环管理，诉求响应更高
效。建立“需求收集—任务分
派—问题处置—效果反馈”的
闭环工作机制。线上开发便民
服务平台，线下设置民情收集
点，实现居民诉求全渠道收集。
建立分级分类处置机制，确保
简单问题即时办、复杂问题限
时结、重大事项专项推。去年

以来，通过该机制解决各类居
民诉求 1500 余件，响应及时率
达 99％。

民主协商，居民参与更充
分。建立“红色议事厅”民主协
商机制，每月定期召开多方联
席会议。采用“居民提问题、多
方拟方案、会议作决议、分工抓
落实、效果大家评”的五步工作
法，成功解决停车管理、环境整
治等民生关切问题 320 余个。

积分激励，社区共建更积
极。创新推行志愿服务积分管
理制度，居民通过参与小区巡
逻、环境整治、文明劝导等活动
获得积分，积分可在社区爱心
超市兑换商品或服务。目前已
有 1100 余名居民参与积分活
动，组建志愿服务队 15 支，开
展社区服务活动 260 余场次。

服务升级服务升级
打造宜居新家园打造宜居新家园

德 江 县 通 过 优 化 服 务 供
给，不断提升居民的获得感、幸
福感、安全感。

精准服务，关爱特殊群体。

组建以党员为骨干的“红色管
家”服务团队，为老年人、残疾
人等特殊群体建立服务档案，
提供上门维修、事项代办、健康
关怀等个性化服务。累计建立
特殊群体服务档案 920 份，提
供专项服务 1500 余人次。

智慧赋能，提升服务效能。
推进“智慧物业”建设，开发集报
修、投诉、缴费等功能于一体的
管理服务平台。加装智能门禁、
车辆识别、安防监控等设施，已
完成 22 个小区的智慧化改造，
物业服务效率提升40％以上。

阵地建设，丰富社区生活。
整合利用小区公共空间，打造集
便民服务、议事协调、文化活动
等功能于一体的“红色驿站”。
配备便民工具、图书角、活动室
等设施，定期开展政策宣讲、文
化娱乐等活动，已建成服务站点
20个，开展文化活动180余场。

成效显著成效显著
谱写治理新篇章谱写治理新篇章

通过“红色物业”建设，德
江县基层治理展现出新气象。

治理效能大幅提升。物业
服务投诉量同比下降 58％，物
业费收缴率保持在 95％以上，
小区矛盾纠纷调解成功率达
96％。在最近开展的满意度测
评中，社区居民对物业服务满
意度达 98.8％。

组织基础更加坚实。物业
领域党组织成为宣传党的主
张、服务基层群众、引领社区治
理的坚强战斗堡垒。党员在物
业服务中亮身份、作表率，成为
服务群众的“排头兵”。

共建共享深入人心。初步
形成“党组织统一领导、各方协
同配合、居民积极参与”的社区
治理新格局。居民参与社区事
务的积极性显著提高，社区共
同体意识不断增强。

德江县通过“红色物业”建
设，有效破解了基层治理难题，
实现了党的建设与社区治理深
度融合。下一步，德江县将持续
深化“红色物业”建设，完善工作
机制，创新服务模式，为推进基
层治理现代化贡献更多德江智
慧。（记者杜英姿、郭文治、孟航、

李彤彤、李静雯综合报道）

德江县德江县：“：“红色物业红色物业””巧解基层治理巧解基层治理““千千结千千结””

贵州顺达物业服务有限公司在思南县关中坝街道开展消防应

急演练。


