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基层治理，是国家治理的
“神经末梢”，更是联系服务群
众的“最后一公里”。如何打
通服务群众的“最后一公里”，
考验着治理的智慧与初心。
近年来，辽宁省沈阳市法库县
深入践行“两邻”理念，通过强
化组织体系建设，优化网格设
置，丰富文化活动，将治理触
角延伸到每户家庭，持续提升
治理精度与温度，将基层治理
效能转化为群众看得见、摸得
着的获得感与幸福感。

建强组织体系建强组织体系
筑牢治理筑牢治理““主心骨主心骨””

党建工作进小区，服务群
众“零距离”。法库县持续强
化五级组织体系建设，健全

“街道党工委—社区党组织—
小区（网格）党支部—楼栋党
小组—党员中心户”五级组织
体系，社区共有网格党支部50
个、楼栋党小组491个、党员
中心户 982名。全面推行党
建工作进小区进楼栋、党员服
务进家庭，小区（网格）党支部
书记带领楼栋党小组成员和
党员中心户到辖区内居民家
中走访，了解居民基本情况、
发现问题矛盾、排查安全隐
患、开展关爱帮扶、宣传政策
法规，每月实现网格全覆盖。
2025 年，累计走访辖区居民
27525人次、商户3054户，对
辖区内 732户重点人群进行
动态摸排，解决居民各类诉求
500余件。

党建联建聚合力，多元共
治惠民生。横向联动“驻区单
位+社会组织+居民代表”多
元力量，切实加强与辖区内单
位互联互动。社区对辖区内
成员单位进行动态摸排，符合
条件建立党支部的全部完成
组建，实现党支部全覆盖。目
前，各社区共有成员单位 74
个，每月至少召开一次党建联
席会议，解决居民急难愁盼问
题。近年来，社区通过党建联
席会议解决问题的事例数不
胜数，比如，石桥社区解决了
欧尚经典小区燃气通气问题；
吉祥社区解决了二局小区下
水道损坏、无法正常排放污水
问题。

协商成立物管会，居民自
治解难题。为提高无物业小
区居民生活质量，成立 62个
物业管理委员会，让居民自治
成为破解治理堵点的核心力
量。社区组织召开民主协商
会议，共同选举一批由民警、
街道工作人员、居民代表和社
区工作者组成的物管会。物

管会通过召开民情恳谈会，对
小区的美化、路面和楼道灯损
坏等问题进行商议并制定自
管措施，充分发挥居民的自治
功能。比如，针对元和小区路
面破损严重问题，物管会通过
多方协调，对小区内的道路进
行了全面修缮，还为小区安装
了10个电动车充电口和1个
车棚。同时，物管会发动居民
志愿者共同参与小区环境清
洁活动，小区的环境卫生状况
得到了明显改善，从“为民做
主”到“由民做主”，不断增加
社区居民凝聚力。“前几天我
反映了小区楼道灯不亮的问
题，两天就解决好了。现在有
了物管会，事事有人管、件件
有回应，住着越来越舒心了！”
居民王女士笑着说。

聚焦民生需求聚焦民生需求
打造服务打造服务““暖心圈暖心圈””

织密网格暖心网，深耕为
民服务情。法库县以精细化
治理、精准化服务为理念，社
区共划分网格179个，配备网
格员 765名，其中，配备专职
网格员 235 名、专属网格员
351名、兼职网格员179名，实
现治理服务“最后一米”全覆
盖。例如，由吉祥社区第一网
格党支部牵头组织的“志愿管
家队”，针对小区的卫生、设施
维修、矛盾调解等工作，都能
及时发现并解决。2025 年，
网格员发现并解决居民各类
问题800余个，有力提升小区
居民满意度。

云端服务提质效，网格闭
环解民忧。社区依托“全市通
办”系统、居民微信群等线上
平台提供服务，以智能化手段
实现“数据多跑路、群众少跑
腿”。建立“快速响应、闭环解
决”机制，针对收集的问题，建
立社区诉求台账，明确问题责
任主体、办结时限。针对“路
灯损坏”这类简易问题，直接
对接物业公司进行维修；针对

“下水管道修复”这类复杂问
题，社区联动街道、住房城乡
建设局等相关部门，协商并跟
踪落实，确保群众诉求件件有
着落、事事有回音。

温情定制护老小，关爱上
门暖民心。聚焦特殊群体急
难愁盼问题，精心打造“定制
化服务”模式，以精细化举措
筑牢民生保障防线。通过建
立“一老一小”关爱台账，实现
服务需求动态掌握、精准对
接。对独居老人推行“每日电
话问候、每周上门探访”机制，
及时了解生活状况、排查安全

隐患；为行动不便的老年人、
残疾人提供生活帮办等“上门
办”贴心服务，打通服务群众

“最后一米”；针对困境儿童落
实“一对一”包保责任，定期开
展心理疏导、学业辅导和生活
关爱等服务，用陪伴守护成
长。2025 年，累计开展上门
服务 2000余次，让特殊群体
在细致入微的关怀中感受到
社区大家庭的温暖。

丰富文化活动丰富文化活动
凝聚社区凝聚社区““向心力向心力””

文化纽带连邻里，创意活
动聚欢声。法库县社区以文
化活动为纽带，拉近居民距
离，让“陌邻”变“睦邻”，开展
多元化活动，增强居民的归属
感和参与感。如意社区打造

“一针一线穿起幸福两邻”特
色品牌，成立服装设计爱好小
组，目前成员达30余人，累计
吸引低保户、党员和热心居民
等各界群众2000余人参与活
动，制作辽代服饰、马面裙、手
拎包等，还为辖区居民免费提
供各类演出服装。依托传统
节日，每月至少举办1次主题
活动，比如在“三八”妇女节缝
制抱枕、“六一”儿童节设计亲
子饰品及带有“两邻”标识的
笔袋，通过创意服装设计传递
节日温度。通过主题活动拉
近了邻里之间的距离，促进了
社区和谐稳定。

社区搭台传红韵，老少同
心忆峥嵘。通过开展主题文
化活动，将红色教育与居民生
活深度融合，既丰富文化供
给，又厚植爱国情怀。东湖社
区在和谐佳园小广场举办“和
谐家园忆峥嵘、老少同心诵征
程”主题文艺演出，纪念中国

人民抗日战争暨世界反法西斯
战争胜利80周年。活动现场，
4名四至五岁孩童以稚嫩却坚
定的声音朗诵《七律·长征》，展
现革命精神代代传的鲜活图
景；9位年过花甲的老人精神
矍铄，献上精心排练的京剧选
段《长征》，铿锵唱腔与传神表
演将观众思绪带回峥嵘岁月，
14名社区工作者共同参演，有
力烘托主题。老幼同台、党群
联动的演出，既丰富了居民文
化生活，更以深刻的爱国主义
教育凝聚社区共识，弘扬伟大
抗战精神与长征精神，激励民
众在新征程上携手奋进。

传统节日搭桥梁，温情活
动润夕阳。以传统节日为纽
带，通过特色活动让传统韵味
与邻里温情在烟火气中交融。
在“六一”儿童节前夕，吉祥社
区联合春晖公益百姓艺术团
在白鹤公园举办“童心未泯、
拾忆童趣”主题文艺活动。活

动以《我们是共产主义接班
人》合唱拉开序幕，艺术团带
来歌曲、时装秀等表演，还穿
插乐器演奏、京剧表演、诗词
朗诵，精彩节目吸引居民驻足
拍照，既拉近了社区与居民的
距离，也助推邻里和谐。其他
社区也通过传统节日活动有
效拉近邻里之间的距离，参与
人数达800余人。

从“零散治理”到“协同共
治”，从“被动应对”到“主动服
务”，从“陌生邻里”到“亲如一
家”，法库县的实践探索，不仅
破解了基层治理的现实难题，
更勾勒出新时代基层治理的
清晰路径。这背后，是治理理
念的转变，是多方力量的凝
聚，更是以人民为中心发展思
想的生动践行。未来，唯有持
续深耕基层、靶向施策，才能
让治理效能真正惠及民生，让
幸福底色在社区的每一个角
落愈发鲜明。

法库县法库县：：
党建引领强治理党建引领强治理        为民服务践初心为民服务践初心

法库县如意社区在“六一”儿童节组织孩子们制作印有文明阅读标识的抱枕。

法库县石桥社区网格员通过每日电话问候、每周走访独居
老人，了解生活状况，送上暖心关怀。


