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作为辽宁省沈阳市的工
业、产业、人口大区，铁西区在
东北老工业基地振兴与转型
的关键时期，面临着居民基层
治理需求多元化、复杂化的治
理挑战。近年来，铁西区深耕
新时代“枫桥经验”，以综治中
心实体化建设赋能“平安有
序”，提升党建引领基层治理
效能，构建“组织链强基、服务
链赋能、惠民链增效”三链融
合的社区治理新路径，推动社
区治理向信息化、智慧化转
型，不断增强群众获得感、幸
福感、满意度。

织密组织链织密组织链
构建上下贯通构建上下贯通““指挥中枢指挥中枢””

铁西区始终坚持大抓基
层的鲜明导向，以综治中心实
体化建设为重要抓手搭建协
调联动、贯通有力的组织链
条，为建设平安有序的治理阵
地打牢基础。

建强组织架构。构建“区
—街道—社区”三级协同体
系。区级抓总，整合政法、民
政、司法等11家常驻单位、37
个轮驻部门资源，统筹推进综
治中心实体化运行，实现“多
中心合一、一中心多用”。街
道主战，严格落实党（工）委书
记任综治中心主任，政法委
员、派出所所长、司法所所长
任副主任制度，实行“每周调
度、每日跟进”，推动矛盾化解
与风险隐患每日“销号”。社
区筑基，依托党群服务中心阵
地，健全“三零”工作室功能，
600余名党员骨干、1700余名
基层调解力量、2690名专职网
格员在矛盾调解、困难帮扶等
平安建设中发挥先锋作用，让
党旗在治理一线高高飘扬。

健全运行机制。构建“1+
6+N”平台运行机制，即充分
发挥综治中心“大脑中枢”作
用，整合110指挥中心、12345
政务服务便民热线平台、信访
接待中心、公共法律服务中
心、检察服务中心、诉讼服务
中心等6个平台信息数据，拓
展街道、社区、网格、派出所、
司法所等N个“末梢”渠道，建
立起“信息收集、精准研判、分
流转递、多元调处、跟踪督办”
的全周期工作闭环。建立“常
驻+轮驻+随叫随驻”工作机
制，明确常驻人员全天候在
岗、轮驻人员按需入驻、专业
力量按需调度，有效解决了以
往各部门横向联动松散、职责
边界不清的难题，确保综治中
心运行规范有序、衔接紧密，
实现了从“有形覆盖”向“有效
治理”的转变。

激活治理末梢。聚焦老
旧小区多、无物业小区多等基
层治理实际，铁西区拓宽“党
建+综治”的治理路径，在
2441 个网格中充分释放“街
道党工委—社区党组织—小
区（网格）党支部—楼栋党小
组—党员中心户”五级组织体
系效能，探索“党支部书记+网
格员”联动设岗定责、“党员中
心户+平安员”同步巡逻服务
等治理新模式。按小区动员
6321名老党员、楼长、志愿者
等组建“平安守望员”队伍，在
维护公共安全、组织治安巡
逻、排查安全隐患等工作中发
挥关键作用。在凌空街道爱
心社区金属院小区，老党员夏
国芝每日带领巡逻队在小区
巡逻排查，提前化解了飞线充
电、电动车进楼等 15起安全
隐患，将治理触角延伸至楼栋
院落，真正实现了“人在格中

走、事在网中办”。

延伸服务链延伸服务链
打造多元共治打造多元共治““解纷前哨解纷前哨””

针对社区矛盾多元复杂
的特点，铁西区构建“分层分
类、多元联动”的矛盾纠纷化
解体系，将暖心的服务延伸至
每家每户。

多元力量“一站式”调处。
针对邻里纠纷、婚恋家庭矛盾
等小微纠纷，建立“网格排查+
社区调解+专家兜底”三级机
制，网格员、党员通过“幸福敲
门”“民情恳谈”等方式全覆盖
收集居民诉求；社区发挥“人
熟、事熟、地熟”优势，由老党
员、老劳模等群众信得过的力
量牵头，依托“善若水”公益调
解、“劳模三姐妹”工作室等议
事协商品牌第一时间介入调
解，营造“有事好商量”的和谐
氛围。对难以解决的复杂纠
纷，区级专家委员会创新“坐
诊+出诊”服务模式，引入心理
咨询师、律师、“五老”人员等
调处力量，下沉社区一线，累
计“坐诊”调处社区纠纷 397
件、“出诊”指导35次，社区小
微纠纷化解率超98%。

数字赋能“全周期”管控。
为精准捕捉并解决群众的急
难愁盼，进一步提升矛盾化解
能力，铁西区依托综治中心联
合研发信息化平台，打造“云
端问效”的智慧治理内核，实
现群众诉求“全流程可视化
管理”。对于居民通过电话、
微信小程序、社区窗口等渠
道提交的诉求，中心借助大
数据分析模型，做到实时汇
聚、分流转递，将 16 个分类
标签下的 6万余条数据精准
推送至街道社区，同步明确
办理时限和责任主体，实现
治理效能的实时追踪和科学
评估。据统计，综治中心实
体化运行以来，噪音扰民、用
水用电等热点诉求的平均办
理时限缩短了30%，治理协同
效能得到显著提升。

法治为本“专业化”升级。
依托在职党员进社区等载体，
深化法官、检察官、警官、律师

“三官一律”进小区、进网格工
作，实施“定点对接、常态服
务”。选派专业力量定期坐
班，为群众提供法律咨询、公
证指导、司法确认等“全科式”
法律服务，将法治力量深度嵌
入综治中心实战化运行。针
对劳动争议等高频诉求领域，
联合法院、人社局建立“先行
调解+裁审衔接+司法确认”
快速通道，为下岗职工、新业

态从业者提供专业服务，高效
化解纠纷140件。日前，居民
王先生与某房地产公司存在
劳动争议纠纷，在“三官一律”
的联合调处下，从调解到司法
确认仅用时4天，展现出多元
解纷的“铁西速度”。

做优惠民链做优惠民链
擦亮精准服务擦亮精准服务““幸福底色幸福底色””

铁西区始终坚持以人民
为中心的发展思想，将综治中
心实体化建设与民生服务深
度融合，让治理既有力度更有
温度。

特殊群体精准帮。坚持
精准帮扶与矛盾化解双管齐
下，设立综治中心帮扶救助
组，对精神障碍患者、刑满释
放人员等重点群体建立“一人
一策”动态档案库，为潜在风
险精准画像、分级处置，再以
温情服务提前化解、持续跟
踪。凌空街道刑满释放人员
郭某某因出狱后无收入、无住
所，与家人产生严重矛盾，帮
扶救助组成员通过“临时救
助+低保办理+心理疏导+就
业推荐”的组合拳，不仅解决
了其基本生活问题，更消除了
其再次违法犯罪的风险，实现
了从“管得住”到“帮得好”的
转变。去年以来，中心累计研
判信息1万余条、发出风险提
示300余件，有效防止了矛盾
上行外溢。

幸福家园身边建。坚持
以人民为中心理念，综治中心
不仅是化解矛盾的“终点站”，
更是服务群众的“加油站”。
聚焦“一老一小”和特殊群体
需求，社区依托综治中心信息
化平台分流信息精准研判群
众所需，升级党群服务中心功
能，提供助餐、助医、托管等特

色服务，构建“家门口服务
圈”。去年以来，“社区就业大
集”“乐业铁西”累计释放7.5
万个岗位，铁西区举办的中医
药文化市集、社区假期托管班
等6100余场党建服务活动深
受居民好评。聚焦2万余名快
递员、网约车司机等新就业群
体在就医就业、子女就学等方
面的需求，铁西区还重点打造
了一批新就业群体友好社区，
联动高德地图标注了 261个

“爱心驿站”，构建起双向服务
的治理“前哨”。

共建共治效能显。紧盯
堵点难点问题，综治中心实体
化运行与党建联席会议机制
深度耦合，在社区党委统筹协
调下，水电气热等民生保障部
门与企事业单位、社会组织党
建联席会议成员定期会商议
事，通过建立“需求、资源、项
目”三张清单，实现供需匹配、
双向对接。2025年，启工街道
金谷社区整合金谷大厦、人力
资源产业园等37家共建单位
资源优势，累计解决环境治
理、就业服务等 28类民生难
题，帮助50余名居民再就业。
社区逐渐成为集民情收集、矛
盾调解、邻里互助等服务于一
体的温馨港湾。

基层强则国家强，基层安
则天下安。在党建引领下，铁
西区依托综治中心实体化建
设累计化解矛盾纠纷 2万余
件，群众诉求满意度超90%。
未来，铁西区将以更精细的网
格化管理、更智慧的数字化赋
能、更温情的民生服务，持续
书写新时代“枫桥经验”的生
动实践，让人民群众的获得
感、幸福感、安全感在“家门
口”持续升温，让治理效能切
实转化为群众可感可及的“幸
福图景”。

铁西区铁西区：：
““三链三链””共融强基层共融强基层          综治赋能开新路综治赋能开新路

沈阳市铁西区启工街道综治中心举行调解员聘任仪式，整合
专业力量化解矛盾纠纷。

沈阳市铁西区凌空街道爱心社区党委组织平安志愿者在高
考考场外为居民提供便民服务，维护周边秩序。


