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如何让基础相对薄弱的社区迎头
赶上，实现全区治理水平的均衡提升？
辽宁省沈阳市沈河区以“幸福新社区”
建设为统领，将薄弱社区改造提升作为
突破口，通过系统化的机制创新与资源
整合，推动社区服务从“基本兜底”向

“品质优享”迈进，治理模式从“单打独
斗”向“协同共治”转型，书写了以党建
引领基层治理现代化的生动篇章。

强化统筹协调强化统筹协调
从从““各自为政各自为政””转向转向““统一作战统一作战””

“今天邀请大家来开会，就是想讨
论一下在咱小区里修建一个多功能凉
亭的事，大家有啥想法都来说说。”在沈
河区北站街道惠工社区小会议室里，街
道副主任卜志刚认真聆听着居民发言，
不时记着笔记。

为推动薄弱社区各项升级举措真
真切切做到老百姓心坎上，沈河区坚持
问题导向，通过完善顶层设计，打造上
下联动、多方协同的工作机制。为了最
大程度了解居民的真实需求和意见建
议，沈河区组织各薄弱社区借助“两邻”
恳谈会、楼道议事会等渠道，累计召开

20余次居民意见征询会，通过自身查、
群众提、集体议等多种途径，查找社区
存在的短板弱项，共征集居民意见建议
428条，梳理总结形成薄弱社区提升专
项任务清单，并逐项制定切实可行的整
改方案。

在区级层面，沈河区成立了由区委
组织部、区委社会工作部牵头，涵盖相

关区直责任部门、关键民生服务部门以
及薄弱社区所在街道分管负责同志的
薄弱社区整改提升工作专班。在工作
推进中，专班累计召开28次专题推进
会，围绕前期摸排形成的专项任务清
单，建立清晰的“认领—执行—反馈”闭
环机制，由成员单位对照清单主动认领
问题，逐一明确整改时限与具体责任
人，确保各项任务“事事有人管、环环有
衔接”。

为夯实责任链条，沈河区还建立了
“1名区级领导联系、1名街道领导包
保、1名社区第一书记帮扶、1个区直机
关党支部联建”的“四位一体”工作责任
体系。在社区第一书记选派上，注重采
用“社区点单—部门接单”的方式，选取
房产局、民政局、教育局、城管局等民生
部门业务骨干，形成“社区吹哨、部门报
到”的格局，最大限度解决社区诉求、回
应群众期盼。此外，还建立了社区手拉
手机制，每个薄弱社区携手一个街道内
示范社区和一个街道外类型相似的示
范社区，推动相互借鉴、取长补短、晋位
提升。

提升服务能力提升服务能力
从从““基本兜底基本兜底””转向转向““提升效能提升效能””

每到端午、中秋、重阳等传统节日，
沈河区风雨坛街道运河社区里总是格
外热闹。社区组织开展“银龄艺术节”，
以“情暖运河·银龄焕彩”为主题，整合
书法、绘画、文艺汇演等多种形式，不仅
丰富了社区老年人的精神文化生活，更
显著增强了居民的归属感与幸福感。

“我们希望把‘银龄艺术节’打造成老年
人展示才华、交流情感的舞台，让社区
成为他们离不开的温馨家园。”社区负
责人这样介绍。

“银龄艺术节”是沈河区着力提升
薄弱社区服务效能的生动缩影。在推
进“幸福新社区”建设过程中，沈河区坚
持硬件与软件并重，推动服务从“基础
保障”向“品质优化”升级。在夯实硬件
基础方面，以空间扩容和功能集成为目
标，对社区党群服务中心进行优化改
造，通过修缮房屋、整合空间、合理分
区，增设便民服务大厅、党群会议室、志
愿服务站等配套设施，打造集党建、治
理、服务等多功能于一体的“一站式”服

务阵地，让居民在“家门口”就能享受到
便捷、高效的服务。

民生服务质量是检验社区工作的
重要标尺。沈河区聚焦舒心就业、品质
养老、幸福教育、健康沈阳等关键领域，
全年开展各类服务活动160余场。尤
其关注“一老一小”群体，通过创新设立

“孙桂琴工作室”等服务品牌，面向全龄
居民开设六大类10余项特色课程，并
组建“锦秀康乐社”“长寿雅鉴团”等老
年文化队伍，有效提升了服务的覆盖面
和针对性。

在打造治理品牌方面，沈河区遵循
“用好现有的、形成自己的”思路，按照
“一社区一策”模式，着力培育“五声促
五有”等特色党建品牌。同时，持续深
化“两邻”恳谈会、“书记面对面”、“敲门
行动”等现有载体，全年开展相关活动
30余次，真正实现了以品牌建设推动
整体工作、以常态服务温暖社区民心。

激发治理活力激发治理活力
从从““单打独斗单打独斗””转向转向““同题共答同题共答””

走进万莲街道泉富社区党群服务
中心，一幅“邻里服务导览图”首先映入
眼帘。图上清晰标注了社区周边各类
商户的位置，并用不同颜色的磁扣标识
代表不同服务类型——蓝色代表购物、
绿色代表诊所、黄色代表维修点，直观
明了、动态可调。“这张图不仅是居民的

‘生活指南’，也为社区开展志愿服务、
应急响应等工作提供了位置导览，让服
务更智能、更贴心。”泉富社区党委书记
曾英平说。

为进一步充实薄弱社区治理力量，
沈河区指导各社区充分挖掘自身资源
潜力，将各方力量拧成推动治理提质的

“一股绳”。在强化社区“两委”建设方
面，沈河区统筹全域，调整多位具有丰
富基层治理工作经验的老书记到薄弱
社区任职，充分发挥“领头雁”作用。围
绕社区工作者能力提升，面向社区工作
者举办业务培训会12场，围绕党建工
作、基层治理、民生服务等方面内容对
社区干部进行专题培训讲解。配强社
区第一书记，充分发挥岗位优势，协助
解决小区破损路面修复、环境整治等问
题41项。

沈河区也在吸引多元力量参与社
区治理方面下足功夫，依托党建联席会
等平台，不断提升区域化党建效能，联
动区商务局帮助对接北方图书城，为社
区捐赠1000册图书。发挥域内商铺作
用，共联络51家维修点、21家便利店、12
家理发店、9家诊所，搭建“邻距”商户服
务矩阵，为居民提供各项服务百余次。

在带动居民自治方面，各社区吸纳
社区党员中心户、党员骨干等，召开楼
长、单元长推选会15场，852名楼长、
单元长深入楼院，配合党支部书记、网
格员开展治理。整合社区党员、退役军
人、文艺骨干等力量，联动学校、燃气、
银行等多家共建单位，组建“一块砖”志
愿服务队等一批居民志愿服务队伍，吸

纳志愿者800余名，累计举办青少年实

践活动30余次，帮扶特殊群体120余

次，提供便民服务近千次。
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沈阳市沈河区运河社区组织开展“银龄艺术节”。

沈阳市沈河区泉富社区“孙桂琴工作室”开展学雷锋特色活动。

沈阳市沈河区运河社区召开党建联席会议，共绘辖区发展“同心圆”。


