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■中国城市报记者 王 迪

当一份家政工作的月
薪轻松过万，却依然难以找
到令雇主满意的服务人员；
当家政公司手握大量订单，
却苦于无法向客户推荐匹
配的高素质人才——“高薪
难觅好阿姨”已成为困扰无
数 城 市 家 庭 的 现 实 难 题 。
这一结构性矛盾的背后，是
传统家政服务与现代化品
质 生 活 需 求 之 间 的 巨 大
鸿沟。

近日，上海首期“沪上
管家”高技能人才培训班结
业，首批 68 名学员以“生活
服 务 师 ”的 新 身 份 进 入 市
场，其中 85% 的学员因服务
品质显著提升而获得客户
主动涨薪或表扬。这场由

“政—校—行—企”（即“政
策引导、教育承载、行业支
撑、企业用人”）协同推动的
人才培养实验，试图以系统
化的专业培训重塑家政服
务的价值内核。它能否为
破解行业困局提供一把真
正的“金钥匙”？这一创新
模式是否可以探索出家政
服务职业化、品牌化发展的
可持续路径？

当基础劳务
难以匹配品质生活

“家政服务已不仅是家
庭 事 务 ，更 是 关 系 民 生 幸
福、社会和谐的重要事业。”
上海开放大学党委副书记、
校长贾炜在结业典礼上一
语道破家政行业的深层价
值。他表示，当前专业化、
高素质家政服务人才的紧
缺，已成为制约行业提质升
级的突出短板，也折射出千
家万户对更高品质生活的
共同期盼。“培养一支有技
能、有素养、有情怀、有温度
的家政人才队伍，是我们服
务上海千家万户幸福生活、
助力超大城市精细化治理、
参与民生服务优质供给的
应尽之责。”贾炜说。

然而，市场的真实供需
却长期错位。以上海为例，
随着“一老一小”照护需求
的精细化、高端家庭服务的
定制化趋势加速，市场对家
政人员的要求早已超越传
统 的 保 洁、烹 饪 等 基 础 劳
务 。 一 方 面 ，雇 主 对 育 婴
师、养老护理员等专业岗位

的需求激增，要求从业人员
掌握婴幼儿早期发展、老人
康复护理、营养配餐、心理
疏导等复合型技能；另一方
面 ，高 端 家 庭 对 管 家 式 服
务、涉外家政、家庭健康管
理等新兴岗位的支付意愿
增强，但市场上具备相应资
质和综合素养的人才供给
严重不足。这种结构性矛
盾导致“有活没人干、有人
没活干”的尴尬局面，部分
家庭即使提高薪资也难以
找到满意的服务人员，而大
量低技能从业者则面临就
业困难。

对此，上海市家庭服务
业行业协会会长于海群向
中国城市报记者分析：“市
民对家政服务的期待，早已
从‘基础劳务保障’升级为

‘品质生活解决方案’。”这
种需求升级直接体现在雇
主的具体要求上：不仅要会
做饭，更要懂营养搭配；不
仅要带孩子，更要掌握儿童
发展心理学；不仅要处理家
务，更要能协调家庭关系、
管理智能家居设备。

来自河南，在家政服务
行业工作了近十年的陈永
丽，今年已经 47 岁了，她向
中国城市报记者坦言，过去
的服务往往停留在被动执
行层面，直到参加培训后才
意识到：“真正的服务，始于
读懂人，终于温暖人。”这种
认知的转变直接体现在她
服务方式的升级上。她分
享道，自己服务的是一位 90
后 妈 妈 和 其 7 岁 的 孩 子 。
过去，她可能只关注家务本
身，但现在，她学会了主动

“看见”和洞察每个家庭成
员的真实需求：她开始理解
那位“像船长一样在商海拼
搏、深 夜 归 家 需 要 一 碗 热
汤”的妈妈，也能体察那个

“从北京转学来上海，内心
充满不安”的孩子。如今，
她实现了从“凭经验”到“讲
科学”的跨越。面对孩子写
作业磨蹭的问题，她不再干
着急，而是运用所学，成为

“学习游戏设计者”，将漫长
的通勤路变成“声音剧场”，
把作业本变成需要破译的

“寻宝图”。在营养膳食方
面，她不再是简单地做饭，
而是升级为“健康营养搭配
者”，通过制作各种造型的
早餐，“诱惑”雇主回家吃
饭。她甚至超越了家庭内

部 事 务 ，主 动 关 注 社 区 资
源，将优质的亲子活动信息
推荐给雇主，成为家庭信赖
的“生活顾问”和连接外部
资源的“城市向导”。

这种认知转变，恰恰揭
示了“好阿姨”稀缺的本质
——当服务价值仍被定义
为劳务输出，而雇主期待的
是生活解决方案时，高薪与
满意度之间的落差便成为
必然。

重塑“家政人”价值内核

面对行业困局，上海开创
了“政-校-行-企”协同育人
的创新路径。上海开放大学
民生学院副院长刘华向中国
城市报记者介绍，2025年初，
上海市商务委启动了“家政服
务高技能人才专项培训试点
项目”，由上海开放大学联合
上海市家庭服务业行业协会
共同开展面向一线家政从业
人员的系统性培训。“我们严
把‘入口关’，从136位人选中
通过四轮筛选最终录取 68
人。”刘华表示，筛选标准不
仅关注技能基础，更看重学习
潜力和职业热忱。录取学员
中 ，大 专 及 以 上 学 历 占 比
80%，5年以上从业经验者达
86%，为进一步培养奠定了坚
实基础。

学员赵贞妮告诉中国城
市报记者，从业多年的她过去
一直认为家政工作无非是“把
卫生搞干净、把饭烧好吃”，
但通过学习专业知识，例如覆

盖从婴幼儿到老年的全年龄
段科学照护，她掌握了针对不
同家庭成员的精细化服务能
力。尤为值得一提的是，赵贞
妮将中医“药食同源”的理念
深度融入日常服务。她举例
说，如今面对脾胃不佳的儿童
或有调理需求的老年人，她不
再束手无策，而是能运用所
学，通过食疗方子进行温和调
理。同时，她也学会在工作中
更多应用沟通技巧——针对
不同性格的家庭成员，采用恰
当的沟通方式，可以有效提升
服务过程中的和谐度与信任
感。“这让我们从‘只会打扫
卫生’的传统印象中跳脱出
来，转变为懂得沟通、营养、
心理的‘六边形战士’。”赵贞
妮感慨道。

从劳务提供者
到生活服务师

“专业力让家政员从执
行者变为方案设计者。”跃
芙家庭服务有限公司负责
人徐君从企业角度见证了
学员的蜕变。她举例，学员
王瑨玮通过科学配餐课，帮
助康复期雇主全面恢复健
康指标，成功从“住家保姆”
升级为“养生管家”；学员蒋
云连学会用 PPT 制作服务
方案，为雇主建立家庭物品
档案，制作儿童康复方案，

“这哪里是请家政阿姨，明
明 是 高 素 质 的 健 康 生 活
助手”。

这种价值重构直接体

现 在 职 业 认
同 上 。 学 员
邵 沙 沙 原 是
三 甲 医 院 母
婴护工，培训
后 她 明 确 将
向 月 嫂 职 业
发展：“培训
提 升 了 我 的
学习能力，接
触 的 客 户 更
高端，签约公
司更有保障，
干 起 活 来 更
安心。”上海
贝 聪 帮 家 庭
服 务 有 限 公
司 总 经 理 徐
飞雄观察到，
员 工 经 过 培
训后“服务意
识 、专 业 技
能、职业操守
得 到 多 维 度

提升”，企业服务品质再上
新台阶。

上海市教育委员会副
主任赵震认为，这种转变具
有更深远的社会意义：“教
育不仅是传授知识，更是点
亮职业、赋能人生。”“沪上
管 家 ”项 目 以 学 习 者 为 中
心，实现了技能与素养同步
提 升、个 人 与 行 业 共 同 成
长，这正是教育应有的温度
与力量，也是高等教育对社
会、对 产 业 实 实 在 在 的 贡
献。当家政员能够用专业
赢得尊重，行业才能吸引更
多人才，形成良性循环。培
养一支高素质、专业化、稳
得住的家政服务队伍，不仅
是行业发展的需要，更是提
升城市软实力、增强市民幸
福感的重要支撑。

中国城市报记者观察
到，结业仪式上，5家知名家
政企业与 13 名学员现场签
订员工制协议，这也为行业
价值重构提供了制度保障。
于海群表示：“这一项目为
行业树立了人才培育的新标
杆。它所培养的，是兼具专
业技能、职业精神与人文关
怀的高素质、高技能的家政
服务员，这正是行业走向专
业化、品牌化的核心支撑。”

随着这批“生活服务师”
们走入千家万户，他们将用专
业服务重新定义着家政工作
的价值刻度，同时也为破解

“高薪难觅好阿姨”的困局提
供了可行的上海方案。

““高薪难觅好阿姨高薪难觅好阿姨””
看上海如何破解家政服务业困局看上海如何破解家政服务业困局

“沪上管家”首期培训班上，学员们正在老师的指导下，学

习《家居管理与品质维护进阶》课程。 上海开放大学供图


