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安保服务精细化安保服务精细化，，不止于不止于““值守值守””
从一名保安从一名保安 1212 小时工作日常看基层治理升级小时工作日常看基层治理升级

■中国城市报记者 巩 静

清晨 6 点多，天还未亮，北
京市丰台区卢沟桥地区城市更
新项目工地旁的临时岗亭里，
39 岁的张国才已经穿戴整齐准
备迎接新一天12小时的工作。

“张经理，早班到岗！”7 点，
年轻保安陈昊的声音从对讲机
传来。张国才回应后，起身走
向项目入口的智能门禁处。“这
是上个月刚升级的人脸识别系
统，不仅要核对我们的上岗信
息，还能自动识别施工人员的
资质证件。”他手指轻点屏幕，
界面上立刻显示出施工人员的
姓名、工种、准入区域等信息。

张国才的工作日常，是百
万安保从业者投身城市发展浪
潮的生动注脚；工作上的变化，
更映射出安保行业在政策引领
与科技变革下的转型机遇。

从人工巡检到智能应用

清晨 7点半，施工人员陆续
到岗。张国才站在门禁旁，一边
引导人员有序通行，一边留意着
屏幕上的预警信息。“城市更新
项目的人员成分复杂，有施工
队、监理方、物料运输员，还有不
少回迁居民来查看进度，安保压
力特别大。”他说，每天要核对近
200人的进出信息，还要配合社
区民警做好流动人口登记。

忙碌间隙，张国才查看了
夜间巡查情况，“3 号楼西侧围
挡有松动，已经通知施工方加
固”“深夜 2 点有陌生人试图进
入物料区，被智能监控预警后
驱离”……这些看似琐碎的记
录，背后是安保从业者普遍面
临的工作环境复杂性与安全保
障高压力并存的现实难题。

“保安业月均工资约 4500
元，一般在3000元到8000元不
等，每日要工作 12小时、每月只
休 4天。”张国才坦言，这个薪资

水平加之工作时间长，年轻人大
多不愿来。

张国才所说的困境，正是
安保行业“三低一高”（门槛低、
素质低、待遇低，流失率高）的
真实写照。华成保安公司（以
下简称华成保安）总经理成尚
龙在接受中国城市报记者采访
时透露，公司服务于北京多个
区的城市更新项目，35 岁以下
员工占比不足 12%，员工年均
流失率高达 28%。

“近几年最低工资标准持
续上调，但安保服务费在过去
十年间几乎没变化。”成尚龙算
了一笔账，公司一名驻场保安
的月均用工成本约 5800 元，而
市场服务费普遍在 6500 元—
7000 元，企业利润率仅 3%—
5%，远低于其他服务行业。

行业的窘迫，在政策落实

细节中更显突出。《保安服务管

理条例》明确要求，保安员须经

公安机关审查、考试合格并录

入生物信息后持证上岗，严禁

聘用有犯罪记录或不符合条件

的人员。成尚龙坦言，在实际招

聘中，为了填补人员缺口，部分

项目存在先上岗后补证的情况。

一方面是招人难，尤其是有城市

更新项目安保经验的人员稀缺；

另一方面是培训成本高，一次全

员持证培训人均成本要近千元，

对企业来说压力不小。

上午 9 点，张国才带领陈

昊开展项目内巡查，被几位老

人围着询问施工进度。“大爷大

妈别急，我跟施工方确认过，年

底肯定能交房，大家放心。”张

国才耐心安抚着，同时联系社

区工作人员前来对接。他告诉

中国城市报记者，这类民生诉

求调解也是安保工作的重要内

容，此前自己并没有接受过系

统的沟通技巧培训，全靠多年

的工作经验。

中午12点，简单吃过盒饭，
张国才没有休息，而是带着工具

去检查项目内的消防设施。他
逐一打开消火栓，查看水压是否
正常，灭火器的压力指针是否在
绿色区域，仔细记录下需要更换
的过期灭火器编号。“城市更新
项目施工现场易燃材料多，消
防安全无小事。”他说，每周三
的消防设施排查是固定工作。

检查到物料仓库时，他发
现门口的智能烟感探测器信号
异常，立刻联系公司的技术人
员前来检修。

下午 2点，技术人员赶到现
场排查故障。张国才趁着间隙，
跟技术人员交流起来：“这个智
能系统确实好用，上次仓库角落
冒烟，探测器 5 秒就报警了，要
是靠人巡，根本发现不了。”但张
国才也表示，自己对系统的很多
功能还不熟悉，遇到复杂故障只
能等技术人员来处理。这一现
象，也反映出行业技术升级与人
员素质提升不同步的现实矛盾。

从网格联动到“人技物”协同

下午 4 点，张国才接到社

区民警的通知，要配合开展反

诈宣传。“现在电信诈骗套路多，

尤其是老年人容易受骗，我们安

保人员平时跟居民接触多，宣传

起来更有优势。”张国才说，这类

宣传活动是“警格+网格”联动

机制的重要组成部分。

安保人员能顺畅融入这类

基层治理联动工作，背后离不开

行业规范化发展的坚实支撑。

自2009年《保安服务管理条例》

施行以来，国家陆续出台和完

善了一系列配套规章及规范性

文件，逐步构建起以行政法规为

核心、部门规章为支撑、国家标

准为补充的保安行业监管体系。

北京市也将保安服务企业
纳入全市统一的信用监管框
架，实施信用分级分类管理，按
照 A、B、C、D 四个等级对企业
进行动态评价，并据此开展差

异化监管。对安全管理规范、
无不良信用记录的 A 级企业，
相关部门在政府采购、资质认
证、行政审批等方面依法依规
给予优先支持或便利措施。

“信用评价制度通过激励

与约束机制，有效驱动了行业企

业合规自觉性。”成尚龙表示，公

司通过规范服务流程、加强员工

培训、升级安防设备等举措，连

续多年被评为 A 级信用企业，

不仅在北京市城市更新项目的

安保招标中多次中标，还享受了

税收减免等政策优惠，“这让我

们意识到，规范化、高品质的服

务才是企业的核心竞争力。”

傍晚 6 点，施工人员陆续

下班，张国才组织开展夜间巡

查前的准备工作。“以前夜间巡

查全靠腿和手电筒，现在有了智

能监控和电子围挡，巡查效率提

高了不少。”张国才说，自从项目

引入智慧安防系统，盗窃、破坏

等案件发生率明显下降。

成尚龙介绍，科技赋能不

仅提升了服务效率，也降低了

人力成本。公司为服务的城市

更新项目配备智能门禁、人脸识

别监控、电子围挡等设备，构建

起“人防+技防+物防”的立体防

控网络，同时严格遵守国家相关

法规，建立完善的数据安全管理

制度，对采集的人脸信息加密存

储，且留存时间不超过法定时

限，确保技术应用合规可控。

在服务升级方面，华成保

安根据城市更新项目的特点和

安防需求，制定个性化的安防

整体解决方案，实行以结果为

导向的绩效考核。这种模式既

提升了客户满意度，也倒逼企

业提升服务专业度，推动行业

从“粗放式”向“精细化”转型。

人才培养是服务升级的核
心支撑。华成保安与北京本地
职业院校合作建立培训基地，
开设应急处置等专业课程，为
员工提供免费的技能等级认定

培训。公司还建立了完善的晋
升机制，从优秀保安员中选拔队
长、项目经理，提升员工的职业
认同感。“我们将技能等级与工
资待遇直接挂钩，五级保安员
的月工资比一级高出2000元。”
成尚龙介绍，通过一系列举措，
公司员工流失率明显下降。

从政策引导到行业提质

晚上 7 点多，张国才带领
队员完成了最后一轮巡逻。智
能摄像头在夜色中闪烁着红
光，与队员们的脚步互为呼应，
为静谧的夜晚筑牢安全防线。

回到岗亭，张国才整理当
天的工作记录，本子上写得密密
麻麻：早高峰疏导40分钟、核对
进出人员196人次、协助调解居
民诉求 2 起……这些看似琐碎
的小事，串联起他的12小时，也
构成了安保行业服务城市发展
的基本单元。

张国才的 12 小时值守结
束了，但安保行业的转型之路
仍在继续。当前，整个行业正
处于政策引导、技术驱动、模式
创新的关键转型期，要实现高
质量发展，还需破解一系列难
题：政策落地的“最后一公里”
仍需打通，部分地区存在监管
不到位、政策执行不严等问题；
行业同质化竞争依然激烈，中
小企业转型资金不足、技术能
力薄弱，从业人员的社会地位
与职业认同感仍需提升。

对此，行业专家建议，应进
一步推动政策落地见效，加快落
实社保跨省共济、税收优惠等举
措，降低企业经营成本；建立行
业发展专项资金，对技术创新、
服务创新突出的企业给予资金
奖励与项目扶持；加强行业协会
建设，推动建立统一的服务标准
与价格体系，规范市场竞争秩
序；提升从业人员的职业荣誉
感，完善职业发展通道。

全国人大代表黄大勇也曾
连续两年提交相关建议，呼吁
加快推进保安行业正规化、专
业化、职业化发展，完善《保安
服务管理条例》等配套法规，建
立从业单位信用等级评价和行
业黑名单机制，均得到国家相
关部委等的重视。

从晨光微露到夜色深沉，
张国才没有惊天动地的壮举，
只有在平凡岗位上重复巡查、
精细服务的日常。但正是这千
千万万个像张国才一样的安保
人员，把国家政策、行业规范转
化为具体的服务实践，推动着
安保行业从“粗放型”向“精细
化”、从“人防为主”向“科技赋
能”转型，为城市更新保驾护
航，为构建平安中国、推进基层
治理现代化筑牢安全防线。

法治教育进校园
共筑安全护成长

近日，乌鲁木齐铁路公安局奎屯

公安处博乐站派出所民警走进辖区

学校，开展寒假前铁路安全法治教育

活动。民警通过互动问答、案例讲

解、发放宣传册等形式，重点科普摆

放障碍物、击打列车、翻越防护网等

行为的危险性，并为表现优异的学生

发放宣传品，切实提升师生铁路安全

意识。图为问答过程中，学生们踊跃

举手、积极抢答。

   闫 玲摄


