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■中国城市报记者 邢 灿

在广东省广州市从事新能
源汽车制造工作的张亚鹏，去
年底告别了拥挤的合租房。不
久前，他顺利住进了由政府配
建、公司统一租赁的保障性租
赁住房。

“毕业后，我的户口一直留
在江西南昌老家。由于不是广
州户籍，总觉得保障性租赁住
房离自己很遥远。”得知自己有
机会入住时，张亚鹏直言意外
又欣喜。

张亚鹏的安居故事，正是
“公共服务随人走”红利加速落
地的生动缩影。

1 月 9 日 ，国 务 院 召 开
2026年首场常务会议。此次
会议的重要议题之一是，研究
推行常住地提供基本公共服务
有关工作。

“由常住地提供基本公共
服务，是一项打破户籍藩篱的
重大改革举措。”中国区域经济
学会副会长、中国社科院工业
经济研究所研究员陈耀认为，
该制度有利于保障劳动力和人
才为追求个人价值而自由流动
的权利，有利于促进要素市场
化配置，推进全国统一大市场
建设。

在陈耀看来，推行常住地
提供基本公共服务制度，对城
市而言挑战与机遇并存：既是
对城市治理能力的全面考验，
也是释放消费潜力的关键举
措，更是重塑城市吸引力、竞争
力的重要抓手。

81 项基本公共服务项目
有 62 项实现常住地提供

基本公共服务项目都有
哪些？

2021年3月，国家发展改

革委等21部门联合印发《国家
基本公共服务标准（2021 年
版）》，明确幼有所育、学有所
教、劳有所得、病有所医、老有
所养、住有所居、弱有所扶、优
军服务保障、文体服务保障等9
个领域、80项基本公共服务项
目的服务对象、内容、标准，以
及支出责任和牵头负责单位。

上述标准于2023年实现
动态调整，新版标准涵盖9个
领域、22大类、81项基本公共
服务项目。

国家发展改革委副秘书长
肖渭明在2025年6月10日召
开的国新办新闻发布会上表
示，国家基本公共服务现行标
准规定的81项服务项目中，已
经有62项实现了常住地提供。
下一步，国家发展改革委将全
面推行常住地提供基本公共服
务制度，以人口集中流入地城
市为重点，推动“一城一策”制
定实施办法。

在过去很长一段时间，我

国基本公共服务资源多按户籍
人口配置。

2024年，我国常住人口城
镇化率为67%，而户籍人口城
镇化率不足50%，两者相差近
18个百分点。如果基本公共
服务仅由户籍地提供，就意味
着近3亿人口不能在常住地平
等享受到与该地户籍人口均等
的基本公共服务。

华南城市研究会创会会
长、暨南大学教授胡刚认为，推
行这一制度是“投资于人”理念
的重要体现。从社会公平看，
这能让非户籍常住人口享受与
户籍人口同等的公共服务，是
消除户籍壁垒的重要一步；从
扩大消费看，保障非户籍人口
的教育、医疗等服务，有助于释
放其消费潜力。

机遇诱人、挑战待解
将重塑城市竞争力图谱

受访专家认为，推行常住

地城市提供基本公共服务制
度，整体呈现机遇与挑战并存
的发展态势。

浙江工业大学公共管理学
院副院长祝建华告诉中国城市
报记者，由常住地提供基本公
共服务，对城市发展带来多维
度、深层次影响，短期将面临阶
段性压力，长期则释放重大发
展红利。

从社会层面来看，祝建华
认为，该政策能有效打破本地
人与外地人的身份壁垒，保障
流动人口在常住地平等享有核
心公共服务的权利，显著增强
流动人口的城市归属感与认同

感，促进社会深度融合。同时，
缓解部分城市用工短缺与人口
老龄化压力，优化城市人口
结构。

就经济层面而言，祝建华
认为，稳定的居住条件与完善
的保障预期能有效激发消费
潜力，重点带动住房、教育、医
疗等领域消费增长。同时，劳
动力流动的制度性壁垒逐步
破除，推动人力资源向高效益
区域集聚，提升全要素生产
率；公共服务设施建设需求扩
大，将带动相关领域投资增
长，形成通过优质服务吸引人
才汇聚从而带动产业兴旺的
良性循环，稳步提升城市综合
竞争力。

在治理层面，祝建华认为，
政策倒逼城市治理模式转型，
从传统“户籍管理”向现代“常
住人口服务”转变，推动治理重
心下移，实现公共服务精准化、
便民化。这将促使政府提升跨
部门协同治理能力与数据治理
水平，加快类似“一网通办”“跨
省通办”落地落实。

“比如，目前在社会救助领
域推行的‘高效办成一件事’改
革就具有重要的示范效应，为
人工智能、大数据等技术在社
会政策领域的应用提供广阔场
景，助力城市治理能力现代
化。”祝建华举例说。

机遇背后，现实挑战同样
不容忽视。

胡刚在接受中国城市报记
者采访时提到，人口流动具有
复杂性、不确定性，人口信息、
教育、医疗等数据仍存在条块
分割，给基于数据的精准资源
配置和设施建设带来挑战。此
外，推行常住地提供基本公共
服务制度是一项系统性工作，
涉及修订教育、医疗、就业、住
房保障、社会保障等多领域政
策法规，并建立新的配套政策
体系，工作量大，需长期推进、
逐步完善。

一城一策、多方发力
推动公共服务供给精准落地

未来，城市如何有效推行
由常住地提供基本公共服务？

祝建华认为，可以考虑从
服务供给与配套支撑两大维度
协同发力，聚焦未落户常住人
口急难愁盼问题精准破题，切
实推动政策落地生根、惠及
民生。

在服务供给方面，祝建华
建议，紧扣随迁子女教育、住房

保障、社会保险、基本医疗、就
业服务、兜底保障六大关键领
域，推出精准务实举措。例如，
依据常住人口动态变化，统筹
调配学位与保障性住房资源，
精简入学、住房申请等办事流
程，清理规范各类不合理准入
门槛，保障义务教育阶段随迁
子女与本地学生平等享有入学
权利。

在配套支撑方面，祝建华
认为关键要构建四大保障体
系。制度层面，推动居住证与
身份证功能衔接融合，建立以
公民身份号码为标识、与居住
年限相挂钩的服务供给机制。
财政层面，核心是建立“钱随人
走”机制，将财政转移支付与常
住人口规模、结构精准挂钩，优
化地方税体系，设立专项转移
支付，确保人口流入地具备充
足财力承接公共服务。数据层
面，着力打破部门间、区域间信
息壁垒，依托大数据与人工智
能技术精准预判服务需求，实
现从“人找服务”向“服务找人”
转变，搭建高效便捷的智慧公
共服务平台。设施层面，按照
常住人口规模与服务半径，统
筹规划布局各类公共服务
设施。

祝建华提醒，其中关键在
于三点：一是破除公共服务与
户籍的绑定关系，以居住事实
作为服务供给的主要依据，打
破城乡二元结构壁垒；二是健
全“钱随人走”财政保障机制，
这是公共服务各项举措落地见
效的根本前提；三是完善数据
驱动的精准服务体系，依托数
字技术提升服务效率与适配
性，确保政策红利覆盖每一位
流动人口。

在胡刚看来，推行常住地
提供基本公共服务制度，需从
多方面着力，其核心在于破解
两大难题：一是如何实现以教
育公平为代表的基本公共服务
均等化，二是如何保障城市财
政实力支撑这种均等化。

陈耀在接受中国城市报记
者采访时提醒，推行常住地提
供基本公共服务制度，要结合
不同城市发展阶段与人口流动
特点，循序渐进地“一城一策”
实施；确保户籍与非户籍人口
在资源分配上得到公平对待，
谨防出台歧视性政策；建立动
态监测机制，精准预测人口流
动趋势并前瞻规划设施布局，
防止资源错配；打破数据壁垒，
完善跨地区医保、社保等接续
机制，增强服务连续性。

公共服务随人走公共服务随人走        新市民扎根有底气新市民扎根有底气

未落户常住人口享未落户常住人口享““同城待遇同城待遇””再进一步再进一步

新年伊始，江苏省常州市推出了首批160套“小哥公寓”，为

外卖员、快递员等新就业群体提供便利。公寓不仅配备了免费

的无线网络，还提供洗衣机、抽油烟机、冰箱等基础家电，实现

“拎包入住”。除了解决居住难题，当地还在就业支持、社保接续

等方面提供帮助，让灵活就业者安心工作。图为公寓内部环境。

人民视觉

1月15日，河北省秦皇岛市海港区外卖行业党委工作人员

为网约配送员送上冬被。 人民图片


