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黑龙江省七台河市茄子
河区坚持以党建为引领，聚焦
基层治理精准化、服务精细化
目标，通过系统性整合治理资
源、创新治理机制，着力构建
以“组织体系、力量体系、责任
体系、服务体系、考核体系”为
核心的基层治理五大体系，助
力城市党建完成从“形式覆盖”
到“实质治理”的效能升级，推
动党建与治理深度融合，为区
域发展注入红色动能。

织密组织体系织密组织体系
筑牢治理根基筑牢治理根基

抓实组织体系，核心在于
锚定网格这一基层最小治理
单元。茄子河区结合城乡融
合发展实际，搭建五级组织架
构，推动党的组织与工作全面
覆盖。

优化网格设置。按照“就
近就便” 原则，对全区城乡网
格进行科学划分，共设基础网
格 254 个、专 属 网 格 127 个 。
在此基础上，持续推动党建、
综治、民政等各类网格 “多网
合一”，构建 “一格多员、一网
统筹” 的治理格局，并结合不
同区域特点实施差异化网格
管理策略，切实保障治理精准
高效。

强化组织协同。以党建
引领为核心引擎，社区党组织
主 动 搭 建 议 事 协 商 平 台 ，制
定 群 众 议 事 规 则 ，围 绕 区 域
发展、民生实事共商共议 130
余 次 。 建 立“ 民 生 议 事 在 一
起”清单，鼓励群众参与社会
共治。通过 “定期会议＋常
态 走 访 ” 机 制 统 一 思 想 、凝
聚 共 识 ，常 态 化 开 展 妇 女 议
事 、民 情 恳 谈 等 活 动 110 余
次，同步组织“邻里矛盾调解
议事会 ” 80 余场，成功化解
楼 道 堆 物 、停 车 纠 纷 等 民 生
问题 95 个，推动辖区各类主体
从“ 各 自 为 战 ”转 向“ 协 同 作
战”。通过搭建平台、畅通渠
道、凝聚共识，有效激发了群
众参与治理的内生动力，将组
织优势转化为社区共建共治
共享的治理效能。

加强阵地建设。坚持党
建引领，投资 2500 余万元建成
24 个超千平方米街道（社区）
党 群 服 务 中 心 ，推 动 阵 地 由 

“ 建 好 ” 向 “ 用 好 ” 转 变 。
落实处级领导“1＋1”包联机
制，推行错时延时服务，实现
服 务 与 居 民 作 息 有 机 衔 接 ，
累计开展活动 1540 余场、服
务 群 众 5.2 万 余 人 次 ，创 建 3
个 省 级 标 准 化 党 群 服 务 中
心，5 个基层党组织获评省级
示范点，进一步织密基层组织
体系，为夯实基层治理根基提
供坚实支撑。

凝聚力量体系凝聚力量体系
形成共治合力形成共治合力

基层治理的重点在于“众
人参与”。茄子河区打破社区
单打模式，整合多方资源组建
专业队伍，推动治理向多元共
治转变。

精育头雁赋能。以全覆
盖轮训赋能社区 “两委” 干
部 为 目 标 ，整 合 区 级 示 范 培
训、外 出 调 研 学 习、“ 导 师 帮
带”、学历提升等多元途径，依
托 “线上＋线下” 融合模式
开展培训。同步组织跨域交
流学习，推动先进经验深度借
鉴与转化应用，并选派 18 名优
秀党组织书记实施“一对一”结
对帮带，切实增强社区干部在
政治引领、群众工作、改革攻
坚、应急处突等方面的能力。

志愿微光暖心。组建“1
名党员＋N 名志愿者”志愿队
伍，在网格设立“哨兵岗”，制
作并发放“志愿服务名片”，公
开服务内容，广泛征集群众意
见，实现“点单式服务”，精准
对接群众需求。实施志愿者
积分制度，将环境整治、矛盾
调解等服务量化积分，累计开
展积分兑换服务 225 次，评选

“优秀志愿者”10 名，积极营造
“人人参与、人人尽责”的治理
氛围。

智汇治理合力。依托各
党群服务中心设立的人才服
务联络分站，积极发挥辖区专
技人才、银龄人才、社会人才
的作用，同时联合爱心福利商
会 分 会 、离 退 休 老 干 部 等 力
量，围绕巡河护水、环境整治、
矛盾调解等社区治理重点任
务，开展专项治理活动 40 余场
次，累计解决群众难题 120 余
个，切实让专业人才成为基层
治理的“智囊团”和“主力军”。
通过专业力量精准参与，辖区
治理问题平均解决时限较以
往缩短 25％，群众对治理工作
的满意度提升至 98％以上；同
时构建起“人才资源池＋治理
需求库”的精准对接机制，为

基层治理持续储备专业力量，
进一步强化共建共治共享的
治理格局。

健全责任体系健全责任体系
明晰权责边界明晰权责边界

茄子河区以清单化、信息
化为抓手，构建“权责清晰、响
应高效、闭环处置”的责任落
实机制。

明确权责清单。严格规
范 明 晰 基 层 权 责 ，编 制 乡 镇

（街道）履职事项清单，明确基
本履职事项、配合履职事项、
上收事项共计 2809 项。明晰
各层级职责边界，形成事权清
晰、责能相适、保障有力的权
责体系。

强化数字赋能。以数字
化技术为支撑，推出“便民服
务二维码”矩阵，将 20 项高频
政务服务事项“一码集成”，同
步附带“一事一清单”式材料
指南，明确办理流程与所需材
料，确保 90％以上常办事项实
现“最多跑一次”，彻底改变过
去“多头跑、反复跑”模式，让群
众“扫码就能查、按单就能办”。
同时健全数字政务服务责任体
系，明晰各部门权责边界，避免
推诿，保障服务高效规范。

完善闭环处置。依托履
职清单明确的权责边界与数
字平台支撑，建立“群众诉求
收集—按责分流—限时处置
—结果反馈—满意度回访”流
程，累计处置民生诉求 1300 余
件。其中一般诉求 15 分钟响
应、3 日内办结，复杂诉求 24
小时内定责、7 日内制定解决
方案，确保所有事项均回访，
群众满意度达 100％，切实压
实责任，保障“事事有回音、件
件有着落”。

优化服务体系优化服务体系
提升服务质效提升服务质效

为精准响应群众需求，茄
子河区着力构建高效协同、覆
盖全面的党群服务矩阵，推动

服务资源下沉、方式创新、品
质升级。

优化服务集成。通过整
合民政、人社等 14 个部门资
源，系统梳理并集成 33 项基层
基本服务事项，全面推行“全
科社工”培养模式，着力打造
一专多能、高效服务的基层人
才队伍。同时，严格按照“15
分钟服务圈”要求，科学优化
党群服务中心的空间布局与
功能设置，推动服务网点就近
覆盖、功能互补，年均开展便
民服务、政策宣讲、文体活动
等服务活动 860 余场次。

创新服务载体。为精准
服务各类群体，特开设“老年
健康课堂”，提供养生课程及
健康服务，满足老年群体健康
管理需求；同步设立“四点半
课堂”，有效缓解双职工家庭
子女课后托管难题。此外，积
极挖掘本地文化资源与社区
能人，搭建“共富工坊”技能平
台，开展手工制作、电商运营
等培训，助力居民就业增收。
不断创新服务载体，积极构建
老幼共融、多方参与、温情便
捷的基层服务环境。

提升服务品质。以精细
化服务管理为核心，科学划分
17 个党员责任区，确保服务精
准 覆 盖 。 严 格 落 实“ 街 巷 吹
哨、部门报到”机制，深入开展
机关党组织和党员“双报到”
活动，推动 36 家单位 390 名在
职 党 员 全 部 下 沉 社 区 ，形 成

“居民点单、支部下单、党员接
单”的协同服务模式。目前已
累计解决群众急难愁盼问题
56 件，开展志愿服务 3400 余
人 次 ，显 著 提 升 服 务 响 应 速
度、覆盖广度及群众满意度。

完善考核体系完善考核体系
树立实干导向树立实干导向

茄子河区通过创新考核
机制，将“人”与“事”的考核紧
密结合，突出实践、实干、实绩
的鲜明导向，有效激发了基层
干部队伍的活力。

优化考评机制。优化城
市基层党建考核机制，细化 4
大类 28 项考评指标，定期调度
重点工作完成情况，将核心任
务完成情况作为硬指标，直接
纳入年度考核范围。突出实
绩导向，将群众满意度权重提
至 40％以上，“月度民生实事
办结率不低于 90％”设为硬指
标。区分场景定标准，比如，
街道侧重区域党建统筹，社区
聚焦网格服务覆盖，既通过闭
环管理压实考评责任，又以差
异化标准杜绝形式主义，让基
层党建考评精准锚定实效。

强化结果运用。坚持将
考核结果与经费分配、评先评
优、干部晋升“三挂钩”。对考
评优秀的社区加大党建经费
的投入和资源支持，对表现突
出的干部可以考虑优先提拔
重用。推广“红色物业”“党建
会客厅”等服务项目，对高分
单位实施项目资源倾斜。“三
挂钩”实施以来，已依据考核
结果分配经费 12 万元，解决群
众问题 36 项，推动形成了“实
干者得实惠、有为者有位置”
的 鲜 明 导 向 ，营 造 出 争 先 进
位、服务为民的浓厚氛围。

畅通晋升渠道。构建“专
职网格员—社区工作者—‘两
委’干部—事业编制人员”阶
梯式晋升通道，实行“考核推
荐＋定向招录”双路径。每年
从优秀者中选 36 名入后备库，
经过专项培训和 2 轮岗位历练
强化培养，连续 3 年考核优秀
者可获“两委”参选推荐，力争
80％以上社区工作者成为“两
委”干部。事业编招录预留专
项名额。动态建立成长档案，
切实畅通基层骨干晋升渠道。

茄子河区通过构建“五大
体系”，形成了“党建引领、多
方参与、协同共治”的基层治
理新格局。下一步，茄子河区
将持续深化党建引领基层治
理创新，为新时代东北全面振
兴贡献“茄子河经验”。（记者

杜英姿、郭文治、孟航、李彤彤、

李静雯综合报道）

茄子河区茄子河区：：构建基层治理构建基层治理““五大体系五大体系””新格局新格局

七台河市茄子河区通达街道通达社区居民在党群服务中心
舞蹈室排练舞蹈。

七台河市茄子河区东胜街道东胜社区党群服务中心创客
空间为辖区居民提供交流互动场所。


