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新规护航新规护航““身后事身后事””        让殡葬回归慎终追远本真让殡葬回归慎终追远本真
■中国城市报记者 刁静严

长期以来，“天价骨灰盒”
漫天要价、“医院黑中介”围堵
纠缠、“豪华大墓”违规修建、隐
形消费层层加码等殡葬乱象屡
禁不止。这让本应承载哀思、
庄重肃穆的“身后事”，沦为不
少家庭不堪重负的“烦心事”，
既透支着群众的信任，也持续
冲击着公序良俗。

近日，新修订的《殡葬管理
条例》公布，并将从今年 3 月 30
日 起 施 行 。 这 是 原 条 例 自
1997 年实施以来的全面修订，
以清单化收费、全链条监管筑
牢殡葬公益底线。此外，国家
卫生健康委等六部门联合发布
的《医疗卫生机构亡故患者全
流程服务管理规定》施行，严禁
太平间外包、叫停院内殡仪服
务售卖等“红线”条款，精准直
击殡葬乱象痛点。

殡葬领域迎来政策密集发
力，一系列组合拳直击行业沉
疴、斩断灰色利益链，让“逝有
所安”从民生期盼落地为扎实
实践，彰显出以民为本的治理
温度。

套路缠身“死不起”：
层层收费加重丧属负担

“不是舍不得为父亲花钱，
而是这些利用悲痛趁人之危的
套路，太让人寒心。”北京市民
张女士的遭遇，是无数家庭被
殡葬乱象套路的真实写照。

去年冬天，张女士 78 岁的
父亲在三甲医院病逝，悲痛未
平便被几名自称“医院指定殡
葬服务人员”的人围堵。对方
抓住她想让父亲“体面落幕”的
心理，以“办得简单遭亲戚议
论”“对不起老人操劳一生”为
由轮番施压，极力推销万元“孝
心套餐”。

被悲伤裹挟的张女士稀里
糊涂签下协议，仅骨灰盒、遗体
整容、告别厅布置 3 项就花费
1.6 万余元。事后她才发现，殡
仪馆同款骨灰盒售价仅 2000
元，所谓“必选服务”多为可选
项，实际开支比正规流程高出 3
倍多。

医院作为逝者离世后的第
一场景，多年来已成为殡葬黑
中介盘踞牟利的重灾区。北京
某三甲医院护工向中国城市报
记者坦言，这些中介大多与医
院内部人员存在利益勾结，通
过给付好处费、利润分成等方
式提前获取逝者信息，守在病
房门口、太平间外伺机推销。
他们常冒充医院工作人员，谎
称拥有“独家授权”，用“不办体
面就是不孝顺”等话术道德绑
架丧属，趁其悲痛无暇细思之

际，推销高价服务。
层层加码的收费模式，让

丧属的经济负担雪上加霜。中
国城市报记者调查发现，部分
外包太平间、私人殡葬机构的
服务价格是正规殡仪馆的数
倍，仅遗体存放单日收费就高
达上千元，而正规殡仪馆同类
基础服务仅需百元左右。巨大
差价背后，是牵扯医院、中介、
第三方机构的灰色利益链，让
本就沉重悲伤的丧属再添经济
压力。

值得关注的是，农村殡葬
乱象形态更复杂、治理难度更
大。受宗族势力影响，部分农
村违规宗族墓地死灰复燃，一
些地方无视耕地保护规定，占
用基本农田、林地修建公墓，墓
碑越建越高、占地越来越广，既
浪费土地资源，又破坏生态环
境，违背绿色殡葬理念。同时，
农村办丧事讲排场、比阔气的
风气根深蒂固，不少家庭即便
经济拮据，也不惜借钱操办豪
华葬礼、修建气派坟墓，既加重
家庭经济负担，又助长攀比浪
费恶习。

公益缺位失初心：
乱象症结根源所在

对众多普通家庭而言，“死
不起”的焦虑并非空穴来风。
殡葬领域的种种乱象，并非一
朝一夕形成，而是政策保障不
足、监管体系缺位、行业属性偏
离等多重因素交织的结果。

业内人士普遍认为，核心
问题在于殡葬事业的公益属性
长期未能得到充分彰显。中国
政法大学比较法学院教授解志
勇介绍，1997 年版《殡葬管理
条例》未明确殡葬事业的公益
属性，由此导致长期以来政府
保障责任没有得到全面落实，

将本应普惠的基本服务异化为
牟利工具，衍生出捆绑消费、价
格不透明等乱象，最终催生出
群众反映强烈的“天价收费”

“套路消费”等问题。
解志勇表示，此次修订《殡

葬管理条例》，将“强化殡葬行
业公益属性”置于立法目的之
首。自此之后，殡葬行业的公
益性质不再是一种政策倡导或
弹性要求，而是法律赋予的、必
须贯穿于一切管理活动中的强
制性要求。这一根本性规定，
为界定政府保障责任、规范市
场服务行为、引入社会监督评
价确立了统一的价值基石与根
本遵循，是构建多元共治格局
的前提。

医疗与殡葬衔接环节的监
管漏洞，为乱象滋生提供了可
乘之机。过去，部分医疗机构
为了增加收入，将太平间外包
给第三方商业机构。这些机构
借着遗体暂存的便利，垄断了
医院内的殡葬服务资源，阻止
丧属联系正规殡仪馆，夸大普
通服务的“缺陷”，强制推销高
价整容、防腐、告别仪式等项
目。而丧属因遗体处置的特殊
性和时效性，往往只能被迫妥
协接受。

监管体系的碎片化，进一
步纵容了违规行为的蔓延。殡
葬服务涉及民政、卫生健康、市
场监管、自然资源等多个部门，
但过去各部门职责划分模糊，
缺乏协同配合机制。民政部门
负责殡葬机构管理，却管不了
医院内的中介乱象；市场监管
部门能查处价格欺诈，却难以
界定基础服务与非基础服务的
界限；自然资源部门要整治违
规建墓，却面临取证难、执行难
的问题。这种“各自为战”的监

管模式，留下大量监管真空，让

不良商家有机可乘，各种乱象

屡禁不止。而此次新政厘清各
部门职责，建立全链条协同监
管与信用惩戒机制，有利于破
解监管难题。

文明礼葬树新风：
助殡葬回归人文本质

新规组合拳精准直击殡葬
乱象病灶，既要根治沉疴，更要
推动行业回归公益本质。多位
专家认为，政策落地不能“一刀
切”，需刚柔并济，在筑牢制度
防线的同时，兼顾人文关怀与
群众便利。

北京中医药大学卫生健康
法治研究与创新转化中心主
任、人文学院法律系教授邓勇
在接受中国城市报记者采访时
表示，为推动公益属性落地，需
将基础殡葬服务全面纳入公益
性服务清单，明确服务项目、收
费标准，实行政府定价或指导
价，确保服务可及性与普惠性；
同时将公益性殡葬设施建设用
地纳入国土空间规划，保障公
益殡葬资源供给。对于市场化
服务，要严格落实价格、服务

“双公示”制度，规范服务流程
与收费标准，探索“公益主导+
市场补充”的多元供给模式，为
困难群体发放“殡葬服务保障
卡”，切实减轻特殊家庭的丧葬
负担。在监管层面，需打破部
门信息壁垒，建立全国统一的
殡葬服务数字化监管平台，实
现从死亡证明开具、遗体接运
到最终安葬的全流程追踪溯
源，运用区块链技术对服务协
议、收费凭证等信息存证留痕，
建立殡葬行业信用档案与惩戒
机制“双罚制”，以多部门联合
执法斩断灰色利益链。

针 对 部 分 医 院 太 平 间 管
理缺失这一关键漏洞，北京大
学医学人文学院医学伦理与

法律学系教授王岳向中国城市
报记者直言：“公立医疗机构不
能因为担心医疗纠纷、停尸时
间长，以及价格违法行为，而索
性对太平间‘一关了之’，这会
给群众带来更多不便，并使其
失望。”

王岳建议，规范殡葬行业
秩序，需以制度约束为纲、文化
传承为魂，多管齐下推进变革。
首先，明确划分公益性与市场
性的边界，将遗体接运、存放、
火化等基础服务纳入政府保障
范围，个性化、定制化的高端需
求则交由市场调节。其次，构
建刚性透明的监管体系和“吹
哨 人 ”举报机制，畅通监督渠
道，用社会监督倒逼行业自律，
破解多部门监管碎片化的难题。
再者，大力倡导绿色文明殡葬，
通过生态安葬奖补、纪念空间文
化赋能等举措，推广树葬、花葬、
海葬等低碳方式，引导群众从

“重形式”转向“重传承”。
谈及行业长远发展，王岳

强调要回归人文关怀本质。在
他看来，殡葬不仅是遗体处理
的流程，更是慰藉生者的情感
纽带，应加强从业人员专业技
能与伦理素养培训，推广悲伤
辅导、定制化追思仪式等暖心
服务，让告别更具温度。

邓勇对此深表认同，他建
议在现有节地生态安葬奖补基
础上，探索建立“生态葬纪念公
园”与“数字纪念馆”结合的新
型缅怀空间；推广“生命回顾”

“告别仪式定制”等服务，尊重
逝者个性与家庭情感需求；将
生态葬宣传纳入社区生命教育
项目，消除公众顾虑；建立殡葬
服务机构“开放日”制度，增进
公众了解与认知……通过多种
具体实践，最终扭转部分人“厚

葬薄养”的旧观念，树立文明节

俭的殡葬新风。

江苏连云港：“人才夜市”
民生服务技能体验促就业

1月14日晚，在江苏省连云港市连云

区人社局、连云区总工会联合举办的

“‘夜市’助‘就’美好前程”的“人才夜市”

活动上，为打通就业“最后一公里”而设

置的技能展示区最为亮眼。来自好苏嫂

和誉林家政等职业培训机构的老师，现

场为40余名求职者开展民生服务型实用

职业技能岗前培训，吸引众人参与体验，

为求职者搭建“边提升、边就业”新路径，

实现“招聘—培训—上岗”无缝衔接。图

为家政服务机构培训人员给求职者演示

家庭保洁技能。
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