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江西省井冈山市江西省井冈山市：：
小区党群服务站托起群众小区党群服务站托起群众““幸福梦幸福梦””

■■中共井冈山市委组织部中共井冈山市委组织部

近年来，江西省吉安市井
冈山市聚焦提升治理水平、增
强服务效能，积极探索小区党
群服务站治理模式，通过前移
阵地、下沉力量、延伸服务，打
通服务群众的“最后一米”，实
现治理精细化、服务温情化。

阵地前移阵地前移
共建红色堡垒共建红色堡垒

拓展政治功能。井冈山市
依托物业办公室、新时代文明
实践站等场所，采取政府投、对
口帮、小区筹、社会捐等渠道，
建成小区党群服务站 24 个，内
嵌党员宣誓墙、党史学习角、红
色书屋等功能，持续凝聚党员
力量。

健全组织架构。按照街道
包联干部兼任站长，社区干部、
专职网格员、物业公司负责人、
业委会主任担任副站长，下辖N
名楼栋长的“1+4+N”模式配强
服务站，共成立服务站党支部
24 个，选配楼栋长 238 名，健全
党员轮值、社工主导、志愿者补
充的“365 天不打烊”模式，确保
服务站人常在、门常开。

创新运营机制。探索服务

站自主运营机制，深入挖掘党
员骨干、离退休党员、退役军
人、社区能人等群体 676 名，成
立“红色调解队”等志愿者队伍
97 支，培育“邻里帮帮团”，建
立邻里互助积分机制，打造睦
邻友好的“熟人小区”，实现小
区自我服务、自主管理。

力量下沉力量下沉
共治居民难题共治居民难题

居民问题“一站式”解决。

线 下 ，在 服 务 站 搭 建 集 议 事
协 商 、矛 盾 调 解 等 功 能 于 一
体 的“ 井 冈 议 事 厅 ”16 个 ，设
置“ 党 员 进 网 格 井 冈 议 家
亲”居民诉求公开征集窗口；
线 上 ，开 通“ 纮 星 到 家 ”等 民
声 通 道 小 程 序 15 个 ，让 居 民
诉求“码”上反映、及时响应。
同 时 ，不 断 深 化“ 党 员 双 报
到 ”机 制 ，设 立 民 事 调 解 、政
策咨询等 6 类服务岗，常态化
开 展“ 微 心 愿 ”认 领 等 活 动
249 场 ，累 计 认 领 办 结“ 微 心

愿”2872 个。
小区事务“协商式”推进。

由街道党工委定期邀请街道
（社区）、职能部门、业委会、物
业企业等召开居民诉求“四方
共治”议事会，并在议事会后
3 日 内 在 服 务 站 公 示 商 讨 结
果。去年以来，共推动解决小
区停车位不足、绿化缺失、路
灯损坏等问题 569 件，真正实
现“小事不出小区、大事不出
社区”。

急难愁盼“靶向式”化解。
常态化开展“党员进网格 井
冈议家亲”活动，3390 名在职
党员干部沉网入格，依托小区
党 群 服 务 站 ，开 展“ 协 议 共
驻+包联共管+部门共办 ”服
务，推动 169 家单位投入共建
资金 286 万元，住建、城管、供
水等 8 个部门常态进驻，通过

“ 民 声 面 对 面 ”现 场 办 事 136
件，全市累计解决农村三资、
产业发展、基层治理等群众急
难 愁 盼 事 项 6510 件 ，惠 及 居
民 3.5 万余人次。

服务延伸服务延伸
共享便民成果共享便民成果

便 民 服 务 解 民 忧 。 井 冈
山市建立“红色代办”便民服

务 矩 阵 ，线 下 以 12 个 社 区 党
群 服 务 中 心 为 主 体 、24 个 小
区 党 群 服 务 站 为 支 撑 、1663
个党员中心户“家庭代办点”
为触点，提供代缴代办、政策
咨 询 等 服 务 2.13 万 人 次 ；线
上 将 母 婴 护 理 、家 政 保 洁 等
43 项 便 民 服 务 嵌 入 小 程 序 ，
累 计 办 理 代 缴 水 电 费 、代 办
医疗报销事项 1.5 万余人次，
实 现 居 民 办 事“ 就 近 办 ”“ 一
键达”。

志 愿 服 务 暖 民 心 。 推 行
服务站“一站多能”，将服务站
作为党的创新理论宣讲点、矛
盾纠纷化解点和文体活动开
展点，累计组织志愿者、网格
员等开展政策宣传 394 场，引
导“五老”等人员普法解纷，就
地化解空调漏水、杂物堆放等
矛 盾 74 起 ，开 展 义 剪 义 诊 、

“我们的节日”、婚育新风进万
家等文明实践活动 311 场。

精 准 服 务 惠 民 生 。 聚 焦
小区实际和家庭需求，在服务
站配备微波炉、雨具、梯子等
设施，公示家电维修预约、家
政服务信息等内容，针对“一
老一小”开发爱心食堂助餐、

“共享奶奶”托管等项目，让居
民“走得进来、坐得下去、愿意
常来”。

■■中共平罗县委组织部中共平罗县委组织部

近年来，宁夏回族自治区
石嘴山市平罗县坚持将党建引
领作为破解老旧小区治理难题
的“金钥匙”，通过建强组织堡
垒、激发党员活力、引导群众参
与，着力把党的政治优势、组织
优势转化为治理效能，使老旧
小区实现了从“无人管”到“共
同治”的华丽蜕变。

织密组织体系织密组织体系
建强治理建强治理““主心骨主心骨””

“之前社区环境堪忧，大家
避之不及，现在能在这里锻炼
聊天，停车也方便多了，党组织
和‘红色物业’真是办了件大实
事！”新世纪社区居民张荣道出
了大家的心声。去年，社区党
总支针对居民反映强烈关停幼
儿园导致的用地闲置、环境脏
乱、停车紧张等问题，充分发挥

领导核心作用，牵头建立“社区
党总支+小区党支部+共建单
位+红色物业+业委会”五方联
动机制。社区党组织主动协调
园方，促成闲置场地移交；“红
色物业”迅速行动，清理卫生死
角，新增规范停车位；小区党支
部牵头联合业委会全程收集反
馈居民意见；共建单位为小区
争取资金，用于硬化道路、更换
落水管等改造项目。通过党组
织引领、多方协同发力，昔日的

“脏乱差”角落变成了整洁有序
的停车空间，有效缓解了居民
停车难题。

平罗县从健全组织体系入
手，实现党的组织和工作在治
理末梢的有效覆盖。新世纪社
区党总支副书记刘学艳深有感
触地说：“有了‘五方联动’这个
平台，大家定期坐下来协商议
事 ，解 决 问 题 的 效 率 大 大 提
高。”通过组织共建、事务共商，
党组织真正成为了小区治理的

坚强核心。

聚焦民生实事聚焦民生实事
点亮群众点亮群众““暖心灯暖心灯””

“现在夜晚上楼再也不用
摸黑了，楼道亮堂堂的，心里也
踏实多了！”鑫盛社区居民王梅
雪脸上洋溢着幸福的笑容。平
罗县鑫盛社区聚焦群众急难愁
盼问题，创新建立“居民点单、
支部派单、党员接单、群众评
单”的“四单”服务机制。鑫盛
社区党支部通过入户走访、居
民议事会等方式，收集到金丰
苑小区路灯不亮、下水道堵塞
等突出问题后，立即启动快速
响 应 机 制 ，投 入 资 金 16 万 余
元，完成 30 盏路灯维修更换和
120 米下水管道改造。同时，
组织在职党员成立志愿服务
队，定期巡查维护小区公共设
施，确保问题及时发现、快速
解决。

平罗县始终坚持以党建为
引领，聚焦群众需求，通过“四
单”服务机制、“红色物业”联动
等创新做法，推动资源下沉、服
务前移。让群众真切感受到了
党组织就在身边，看到了生活
环境实实在在被改善，对未来
的社区生活充满了更多期待。

激发群众参与激发群众参与
画好共建画好共建““同心圆同心圆””

“盼了这么多年，终于用上
了天然气！再也不用扛煤气罐
上楼了。”家住古城社区的李女
士一边熟练地打开燃气灶，一
边开心地说。古城社区党总支
针对辖区 20 个小区长期未通
天然气的“老大难”问题，紧抓
县住建局管线更新改造项目的
有利契机，迅速成立“党建+改
造”临时攻坚小组，由党支部书
记挂帅统筹，凝聚施工单位、网
格员、居民代表等多方力量协

同推进。热心居民自发组建
“常青树志愿者服务队”，主动
担当“民情联络员”和“进度监
督员”，全程跟踪工程进度，耐
心 协 调 邻 里 矛 盾 ，奔 走 联 系
300 余户空房住户，全力保障
施工顺利推进。

平罗县通过搭建多元参与
平台，让居民从“旁观者”变成

“建设者”，不断破解困扰居民
多年的民生难题。如今，越来
越多的居民像“常青树”志愿者
一样，以主人翁的姿态积极参
与到小区治理中，共同描绘美
好家园的新图景。

从解决停车难到点亮楼道
灯，从疏通下水道到接通天然
气，平罗县以党建为引领，用一
件件看得见、摸得着的改变，赢
得了群众的认可和支持。下一
步，平罗县将继续深化党建引
领基层治理创新，不断巩固拓
展治理成果，让更多的老旧小
区焕发新生机。

宁夏回族自治区平罗县宁夏回族自治区平罗县：：
党建引领让老旧小区焕发新生机党建引领让老旧小区焕发新生机

井冈山市公安民警在小区党群服务站开展普法宣传活动。
井冈山市委组织部供图


