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山东省邹城市山东省邹城市：：
社区经济社区经济““活水活水””来来        基层治理展新颜基层治理展新颜

■■记者记者  郭文治郭文治  李静雯李静雯

清晨，送完孩子的居民们
陆续走进山东省济宁市邹城
市千泉街道玉泉社区党群服
务中心。在这里，一间特别的

“社区工厂”正热闹运转，这是
社区依托社区社会企业新考
察引进的线圈组装代加工项
目，目前已有 50 名专兼职人员
在此就业。“时间灵活，不耽误
照顾家，还能挣点钱，真是为
我们量身打造的工作！”一位
居民熟练地工作着，脸上洋溢
着笑容。

近年来，邹城市以探索发
展社区经济为切入口，通过成
立社区社会企业，盘活社区公
共资源，用好社区发展基金，不
断增强社区党组织服务群众能
力，为基层治理注入了新动力。

九大模式九大模式
激活社区激活社区““一池春水一池春水””

邹城市将社区社会企业作
为创新运营机制的关键抓手，
构建起“党组织领办监督、居委
会全资控股、社区骨干运营、居
民参与、社会力量融入”的五位
一体模式，把党的领导深度嵌
入社区经济发展中。市级层面
出台工作措施，总结推出社区
物业、工厂、团购、集市、学校、
养老、托育、食堂、服务等九类

经营模式，各社区可因地制宜
选择路径。

其中，“村社通” 邻里市集
便是集市模式的典型实践。社
区搭建 “村社通” 供需对接平
台，一方面对接周边村庄的农
户，收储新鲜实惠的农产品，另
一方面组织社区居民集中采
购，既解决了农户农产品销路
难的问题，又让社区居民吃上
了放心菜、平价菜。市集还会
定期增设便民服务摊位，提供
家电维修、衣物缝补、政策咨询
等 公 益 服 务 ，实 现 了 “ 买 卖 
＋ 服务” 的双重便民效果，让
邻里市集成为联结城乡、服务
居民的暖心纽带。

目前，全市已成立 17 家社
区社会企业，通过“市场＋公
益”的形式，推动社区治理由财
政“输血”逐步向自我“造血”转
变。以钢山街道红星社区为
例，成立红兴物业服务有限公
司，利用辖区内闲置土地，成立
临时便民疏导点，既解决了占
道经营堵塞交通的问题，又为
社区提供了收益。

社区闲置空间社区闲置空间
变身服务热土变身服务热土

针 对 不 同 类 型 社 区 的 资
源禀赋和治理痛点，邹城市精
准施策、分类推进。对于新建
的城市社区，聚焦公共服务用

房“应交 未 交 ”的 堵 点 问 题 ，
由 市 委 组 织 部 牵 头 ，联 合 规
划 、住 建 等 多 部 门 组 建 专 项
整 治 专 班 ，对 违 规 占 用 社 区
服 务 用 房 的 商 户 、机 构 开 展
集中清理；在老旧小区及国企
移交片区，创新引入“社区合
伙人”机制，面向社会组织、本
地商户、公益团体等公开招募
合作方，将闲置房产改造为社
区老年食堂、技能培训教室等
便民服务阵地，既激活了“沉
睡”资产，又补齐了民生服务
短板。

“目前，全市 48 个城市社
区均拥有超 1000 平方米的社
区服务用房，为实现空间的高
效利用，我们大力推进党群服
务阵地‘去行政化’改造，严格
划定功能分区，仅保留 20％的
空间用于日常办公，其余 80％
的空间全部向居民开放，转化
为服务群众的公共空间。” 邹
城市委组织部有关负责人介绍
道。千泉街道玉泉社区、大束
街道孟子湖社区便是典型范
例，两个社区利用闲置场地开
办 “社区工厂”，引入线圈组
装、饰品加工等低门槛手工项
目，累计发出手工活 4.6 万件，
先后带动 200 余人次实现“家
门口”灵活就业，为社区社会企
业创造了稳定收益，实现了民
生 服 务 与 社 区 经 济 的 双 向
共赢。

基金基金““小杠杆小杠杆””
撬动撬动““大民生大民生””

邹 城 市 设 立 社 区 发 展 基
金 ，坚 持“ 取 之 于 民 ，用 之 于
民”，将部分社区经济收益注入
其中，用于实施群众期盼的公
益项目。配套出台资金管理方
案，明确项目运作、信息公开和
审批流程，确保每一分钱花在
刀刃上。目前，全市已成立 1
个 市 级 、31 个 社 区 级 发 展 基
金，共筹集资金 58 万元，落地
居民关注度高、热切希望解决
的项目 100 余个，切实扭转了
社区“无钱办事”的困境。

凫山街道铁西社区的一段
破损路面，曾经是居民心头的

“堵点”。接到群众反映后，社
区党委迅速响应，通过民主议
事立项，从社区基金中拨付 5
万元，仅三天就让泥泞路变成
沥青路。“大家纷纷点赞，都说
社区基金真是咱自己的‘幸福
金’！”社区党委书记朱亚洲说。

一条条道路得以修缮，一
批批群众实现就业，一处处空
间重焕生机。邹城市通过创新
社区运营机制，大力发展社区
经济，既整合了社区闲置资源，
又为社区带来了一定收益，能
更好地服务居民群众，同时也
搭建了居民参与社区治理的载
体平台，激发了居民参与社区
治理的热情，真正把社区建设
成了群众满意的“幸福家园”。

■■记者记者  郭文治郭文治  李静雯李静雯

基 层 治 理 是 国 家 治 理 的
“神经末梢”，网格则是基层治
理的最小单元。辽宁省锦州市
古塔区委社会工作部立足基层
治理实际，创新推行“提楼知
户、提户知人、提人知事、提事
知解”工作法，引导网格员深耕

“责任田”、当好“贴心人”，以党
建红引领治理优，让“小网格”
承载“大治理”，绘就基层和谐
发展的生动图景。

提楼知户提楼知户
筑牢治理根基筑牢治理根基

精准掌握网格底数是提升
治理效能的前提。按照“规模
适度、界限清晰、无缝覆盖”原
则，古塔区优化网格划分，将党
建、政法、公安等各类网格“多
网融合”，实现治理对象全纳
入。网格员秉持“白加黑”“5＋

2” 工作作风，对白天无人的住
户利用晚间和周末补访，确保
信息采集“零死角”。幸福家园
社区网格员蒋锋深耕网格十
年，既建立详细纸质台账，更创
新运用电子表格、数据库分类
整理居民信息，对每栋楼、每个
单元的情况了如指掌。全区网
格员以“绣花”功夫挨家挨户走
访，规范录入市网格化管理平
台，每月动态更新信息，构建

“常住人口信息池”“社区资源
信息池”，实现“人在格中走、事
在网中记”，为精准治理夯实数
据基础。

提户知人提户知人
精准对接需求精准对接需求

践行以人民为中心的发展
思想，需精准对接群众急难愁
盼。古塔区网格员坚持“一日
两巡”制度，重点关注独居老
人、残疾人、低保户等特殊群

体，建立“一户一档”电子台账，
实现“不漏一户、不落一人”。
石油街道西敬业社区网格员罗
东宇为 6 栋楼 511 户居民建档，
特别标注 12 户特殊群体信息，
通过每日巡查动态更新服务需
求。针对老年群体“数字鸿沟”
难题，福兴家园社区网格员庞
玲玲手把手教老人操作智能手
机，协助完成生存认证，累计帮
助 50 余位老人融入智能生活。
依托“三位一体”工作体系，网
格员将舒心就业、居家养老、妇
女儿童关爱等民生工程延伸至
网格，推动构建“15 分钟服务
圈”，让民生服务从“有”向“优”
迈进。

提人知事提人知事
主动化解矛盾主动化解矛盾

网格员是基层治理的“前
哨探头”，更是矛盾化解的“第
一防线”。古塔区健全“收集问

题—上传信息—分派流转—处
置反馈—核查办结”闭环机制，
推动矛盾纠纷源头化解。定乐
社区网格员张鹏在老旧小区改
造中，面对外墙排油烟道拆除
阻力，连续七天带施工人员上
门讲解，用专业知识打消居民
顾虑；丰乐社区网格员白晓东
得知邻居因下水道堵塞积怨
后，顶着异味联系维修人员排
查，多次协调促成和解。士英
街道新区社区网格员郭明娇数
年来处理邻里纠纷 100 余起，
调解成功率高达 95％。网格
员们以耐心倾听诉求、以公心
化解分歧，将楼道堆物、宠物扰
民等“小事”化解在萌芽状态，
筑牢平安建设根基。

提事知解提事知解
彰显责任担当彰显责任担当

解决群众诉求是网格工作
的落脚点，更是检验治理成效

的试金石。古塔区健全首问负
责、协同联动机制，确保“民有
所呼、我有所应”。网格员张鹏
半夜接到下水管道堵塞求助
后，立刻赶往现场协调维修、组
织费用分摊，一周内解决 12 户
居民的生活难题；网格员薛杨
巡查时发现独居老人晕倒，第
一时间拨打 120、110，并通知
家属，全力协助救治；网格员朱
月得知无儿无女的金大姨病倒
后，及时买药送医，带领志愿者
照料生活并协助申请慰问品。

如今，“四提四知”工作法
已成为古塔区网格员的行动指
南，融入党建引领、平急一体、
数智支撑的新型网格治理模
式。下一步，古塔区委社会工
作部将持续深化网格治理体系
建设，完善四级培训、考核评价
机制，选树宣传先进典型，推动
网格治理效能再提升，让网格员
成为群众最信赖的“贴心人”，让
基层治理温度直抵人心。

辽宁省锦州市古塔区辽宁省锦州市古塔区：：
““四提四知四提四知””工作法织密基层治理网工作法织密基层治理网

邹城市组织开展“村社通”邻里市集活动，为镇街农特产品直
通社区搭建便捷平台。                  邹城市委组织部供图


