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■中共凯里市委组织部

针对当前物业管理存在权
责分散、协同不足、群众满意度
低等难题，贵州省黔东南苗族侗
族自治州凯里市坚持党建引
领，从明方向、聚共识、优生态、
解民忧四维发力，有效破解物
业管理难题。

党建领航
主动领题明方向

优化体系强支撑。凯里市
成立市物业行业党委，构建“行
业党委＋企业党组织＋党员先
锋岗”三级组织架构。从组织
部选派1名干部入驻行业党委
担任党建工作指导员，强化党
建工作统筹协调；从住建部门
内部抽调5名精干力量组建物
业行业党建专班，入驻行业党

委集中办公，协助指导物业企
业党组织组建、党员教育管理、
矛盾协调等核心工作，为物业
行业党建提供全流程、精准化
支撑服务。

“两个覆盖”强引领。将党
建工作纳入物业行业发展整体
布局，推动党的组织与工作“两
个覆盖”。对有3名以上正式党
员的物业企业全部单独建立党
组织，不足 3名的通过联合组
建、行业联建等方式实现覆盖；
同步推动工会、妇联等群团组
织建设，形成“党建带群建、群
建促党建”良好格局。选派71
名市住建局及相关单位党员干
部作为党建工作指导员，全覆
盖联系85家物业企业，定期上
门指导党建工作，帮助解决实
际困难，确保物业行业党的组
织和工作覆盖无死角。

权责明晰强效能。整合

市住建局、市市场监管局、市
发改委等 27 个部门住宅物业
类的管理职能，印发《凯里市
进一步加强物业行业管理工
作实施方案》，梳理形成物业
矛盾纠纷“分类处置清单”，明
确主管部门、属地街道、社区、
物业企业、业委会的“五方职
责”，推行“照单履职、按单问
责”机制，解决过去“多头管、
管不好”的问题。

多方联动
精准破题聚共识

红色管家破难点。凯里市
创设“红色业委会＋红色物
业＋红色服务队”三位一体“社
区红管家”模式，推行社区“两
委”成员与业委会（物管会）、物
业企业党员“双向进入、交叉任
职”，吸纳社区“两委”成员、专
职网格员、小区业委会党员、物
业企业党员等力量组建红色服
务队，构建社区党组织领导下
的“三方共议”小区议事机制。

三级联动解痛点。构建
“社区抓源头—街道抓攻坚—
市级抓统筹”三级治理体系，形
成社区化解邻里纠纷、垃圾清
运等轻微矛盾，街道处理物业
费收缴争议等一般矛盾，市级
处置物业不作为乱作为等复杂
矛盾的快速处理机制，确保“小
事不出社区、大事不出街道、难
事得以解决”。

专业传授纾堵点。从《中
华人民共和国民法典》物业相
关条款等理论政策、党组织建

立、业委会选举流程、物业合同
签订规范等实操路径方面进行
系统讲解，将课程纳入社区“两
委”成员、社区工作者、党建指
导员等培训班必修课。

制度规范
联合解题优生态

联席会商解难题。完善全
市推动物业服务行业高质量发
展和党的建设工作联席会议制
度，将社会工作部、政府办、各
街道办事处等32家单位列为联
席会议成员单位，不定期召开
联席会议，及时研究解决物业
服务工作中电梯安全隐患排
查、老旧小区改造后的物业管
理等重点难点问题。2025年以
来，累计召开联席会议18次，解
决物业领域突出问题24个，形
成跨部门协同治理合力。

信用监管提质效。建立物
业企业“红榜激励＋重点监督”
双轨管理制度，对物业企业服务
内容、收费标准等信息进行公
示，从服务质量、投诉处理、诚信
履约等方面进行信用评价，对物
业企业进行分级分类监管，每季
度公开发布评价结果。2025年
以来，表扬5家标杆企业，约谈7
家重点监督企业，倒逼物业企业
提升服务质量。

行业自律强约束。指导市
物业行业协会出台《凯里市物
业行业自律公约》，明确物业企
业在遵纪守法、规范服务、接受
监督等方面的自律要求，引导
全市85家物业企业签订自律承

诺书，构建“制度＋公约＋承
诺”三重约束的自治良性循环，
推动行业自我规范、自我提升。

服务升级
高效答题解民忧

闭环处置快响应。实施问
题“清单化”管理，对群众通过

“12345”热线、市长邮箱、信访
受理等多元途径反馈的问题线
索进行分类整理，明确责任单
位和联动单位，对违规搭建、环
境秩序等 21 类高频问题进行

“对口”处置，形成“接诉—受理
—解决—回访”的闭环管理
机制。

智慧赋能提效率。畅通
“智慧凯里·民情二维码”与“社
区红管家、物业企业”线上线下
协同处置机制，推行“群众点
单、党组织派单、社区红管家接
单、服务对象评单”的“四单联
办”工作制度，由“网格—社区
—街道”分级响应，实现对火灾
隐患等紧急事项即刻办理、小
区绿化改造等疑难事项提级办
理、物业费调价等热点事项联
合办理。

吹哨报到解疑难。深化
“街道吹哨、部门报到”工作机
制，调动市直部门、驻区单位等
共同参与解决社区、物业治理
中的复杂问题，精准高效破解
治理难题。如，洗马河街道依
托“镇街吹哨、部门报到”机制，
组织住建、水务部门到现场协
商，成功处置歌舞团小区污水
外溢问题。

贵州省凯里市贵州省凯里市：：
““四维解题法四维解题法””破解物业管理难题破解物业管理难题

■中共新泰市委组织部

2025年以来，山东省泰安
市新泰市以做实居民小区党建
为切入点，创新实施小区党建

“邻”聚力工程，推动小区党支
部标准化建设、治理队伍专业
化管理、为民服务精细化开展，
不断提升党建引领城市基层治
理效能。

抓覆盖强堡垒
筑牢小区治理“主心骨”

新泰市坚持统筹谋划、系
统推进，将居民小区党建工作
纳入全市党建引领基层治理整
体布局，确保落得实、行得远。

优化组织架构。聚焦破解
社区管理不到底、不到位难题，
综合考虑小区沿革、居民特点
等因素，将全市小区精准划分
为商住、回迁、移交、老旧4种类
型。对回迁、老旧等治理体系
较为成熟的小区，按照“大稳
定、小调整”原则，在不打破原
有居民小组、网格划分基础上，
优化设置199个小区（网格）党
支部；对新建商业小区、相对独
立的住户小区，改变以往按照
新户老户、转接时间等划分党
支部的惯例，坚持边摸排、边发
动、边组建，新建23个小区党支
部，推动党的组织应建尽建、党
的工作进楼入户。

配强工作力量。开展社区
工作者扎根小区行动，推动社
区“两委”成员、社区工作者、网
格员一体化运行，经过个人自
荐、群众举荐、社区推荐，遴选
107名优秀社区工作者就近担

任小区党支部书记。全面推行
“双向进入、交叉任职”，由社区
党委牵头，选派 51名社区“两
委”成员担任物业公司党建指
导员、105名小区党支部书记作
为物业企业监督员，任命47名
红色物业党支部书记为小区兼
职委员，联动解决增建车棚、增
划车位、环境整治等急难愁盼
问题830余件，有效破解小区治
理“建管脱节”难题。

科学定责赋能。围绕小区
党支部组织学习难、活动开展
难、作用发挥难问题，建立每月
推送1期学习参考、每季度开展
1次随机抽查、每年进行1次履
职评估“三个一”机制，确保组
织生活高质量开展。深化小区
党建联建机制，吸纳物业、辖区
单位、商户等成员单位，每季度
召开 1次联席会议，认领签订
98份共建协议。同时，赋予小
区党支部考评物业“一票否决
权”、执法力量召集权、居住干
部评价权，让小区党支部说话
有力度。建立“小区党支部＋
楼宇党小组”微信群矩阵，群众
在线呼叫，支部及时回应，累计
收集意见建议1.3万余条，解决
停车难、充电难等问题 3600
余件。

搭平台汇力量
提升小区治理“向心力”

新泰市着力完善党组织领
导下的多方联动机制，持续推
动重心下移、力量下沉，有效扩
大小区治理“朋友圈”。

党员形象立起来。建立党
员包片联户“1＋10＋N”制度，

每个党员中心户联系 10 名左
右党员，每名党员联系若干居
民，常态化开展“入户走访·解
忧纾困”“夜巡夜访夜话”活动，
形成“一户带一圈、一圈带一
片”的示范带动效应。创新推
行党员“居民点单—小区派单
—党员接单”服务模式，居民党
员按照就近原则，根据自身特
长、优势自主选择“接单”服务，
将服务效果与党员量化积分、
民主评议党员挂钩，累计开展
政策宣传、文明劝导、义务清
扫、健康咨询等志愿服务活动
980 次，主动认领群众“微心
愿”“微实事”1753个。

居民群众动起来。创新打
造“邻聚力”居民自治品牌，广
泛发布小区能人招募令，通过
网格员走访、小区会议推荐、居
民日常自荐等形式，发现挖掘
935名能人巧匠、热心居民，建
立起涵盖法律、手工制作、美容
美发、摄影剪辑等领域的“能人
库”。打造居民纠纷调解室、

“敞亮”心理咨询室等15个，群
策群力化解邻里矛盾纠纷120
余起，开展健康义诊、爱心义
剪、庆“七一”文艺演出等活动
500 余场次。创新推行“菜单
式”志愿服务，将小区居民参与
社会治理情况纳入公共信用信
息平台，实行信用积分制，建成
信用超市27处，全市累计注册
志愿者21.9 万人，人均服务时
长8.73小时。

多元力量聚起来。完善党
员干部力量下沉机制，选配居
民楼长2853人、“双报到”楼长
2142人，实现城区401个小区
全覆盖，常态化开展“扫楼敲

门”行动。深化红色物业集中
攻坚，定期组织房管、公安、市
场监管等11部门联合下沉，开
展小区水费电费物业费“三费”
整治行动，推动129个小区实现
合理降费。创新引进小区“红
色合伙人”机制，凝聚驻地商
家、社会组织、爱心人士等力
量，累计评选红色物业联盟“牵
手商户”368个、组建志愿服务
队37支，通过“公益＋低偿＋市
场”方式，鼓励商户为居民提供
专业维修、车辆停放等17类特
色服务。

聚资源优服务
贯通小区治理“最末梢”

新泰市聚焦解决群众身边
事、烦心事、揪心事，积极探索
党组织领导下的服务群众新方
法、新路径，切实提升小区治理
效能。

打造“家门口”党群阵地。
实施“家门口”党建工程，根据
小区建设年代、物业管理类型、
周边资源条件等情况，采取“党
费补、社区筹、社会帮”等方式，
盘活整合小区架空层、闲置房、
公共区域等建设594个小区（网
格）党群服务站点，形成“街道
—社区—小区（网格）”三级党
群服务阵地体系。健全完善社
区工作者下沉小区、党员定岗
定责、服务延时错时等制度，将
社保、医保、不动产、市场准入
等60余项服务事项下沉阵地，
实现数据多跑路、居民少跑腿。
定期开展党建阵地突出问题专
项整治，聚焦设施布局、窗口设
置、空间利用等8方面36种问

题情形，全面摸排阵地建设使
用情况，按照不低于20％的比
例滚动抓好规范提升。

提供“零距离”贴心服务。
实施社区服务品质提升行动，
指导街道社区结合实际，统筹
驻地单位、商户等力量，大力探
索打造小区党组织为民服务有
效载体，定期评选十大典型样
板，通过专题展示、编印案例等
方式加强推广，累计培育“伍号
帮帮办”“幸福集市”等特色项
目63个，开展各类活动304场、
服务群众 7.8 万余人次。聚焦

“一老一小一新”实际需求，依
托党群服务中心建设日间照料
中心（幸福食堂）30家、城市书
房40处、暖“新”驿站139处，开
展“四点半课堂”、健康义诊、技
能培训等服务活动663场，推动
实现老有所乐、幼有所育、“新”
有所属。

搭建“邻里议”共治平台。
建立小区党支部领导的各类主
体议事协商机制，打造“1＋4＋
N”小区“邻里共商”模式，每月
由小区党支部牵头，召集社区、
业委会、物业服务企业、业主代
表等四方参加，培育“红网议事
会”“广场上的党建”“马扎子会
议”等议事品牌19个，居民满意
度不断提升。健全“小区发现、
分级响应、协调处置”工作机
制，对群众的诉求和困难，小区
党支部能协调解决的立即解
决，不能解决的及时上报社区、
乡镇（街道），协调有关部门联
动处置。2025年以来，累计派
单接单300多件，群众点单办结
率达98％，真正实现了小事不
出小区、矛盾就地化解。

  山东省新泰市山东省新泰市：：
小区有了小区有了““主心骨主心骨””            居民生活更幸福居民生活更幸福

■中共雅安市名山区委组织部

基层强则国家强，基层安
则天下安。2018年以来，四川
省雅安市名山区借村级建制
调整契机，由村转社、管辖划
转、多村合并，推动东城社区、
德福社区等从传统行政村演
变为城乡融合型新社区。面
对治理主体多元化、服务需求
多样化的新形势，村改社区党
委始终锚定“党建引领”核心，
以组织强基、机制创新、服务
暖心的务实举措破解治理难
题，共同绘就了安全有序、宜
居宜业的城乡融合“蝶变”新
图景。截至目前，名山区共有
4个村改社区。

建强组织体系
筑牢治理“主心骨”

村改社区党委以组织全覆
盖激活治理效能，构建“全域统
筹、分类发力”的组织架构，让
党组织成为破解治理难题的

“攻坚桥头堡”。按照“界限清
晰、管理高效”原则，在居民小
区、居民小组及关键治理单元
同步建立党支部，累计覆盖101
个居民小区、43个居民小组及
相关治理单元，实现党的工作
与群众需求同频共振。针对治
理痛点与群众核心需求创新设
立38个功能型微支部，其中成
立17个“攻坚型微支部”攻坚基
础设施改造、矛盾纠纷调解、环

境卫生整治等，21个“服务型微
支部”对接“老年服务、青少年
教育、文化娱乐等需求，构建起

“社区党委—小区党支部—微
支部—党员中心户”的四级联
动组织矩阵，有效打通服务群
众的“最后一米”。

针对村改社区普遍存在的
基础设施薄弱等突出问题，组
建19支“党员突击队”化身“攻
坚尖兵”主动扛责，带头攻坚小
区内涝、吉家河水患、“飞线充
电”等群众反映强烈的“老大
难”问题，累计开展河道整治、
新建排涝设施、建设集中充电
棚等惠民实事 100 余件，困扰
620 户居民的内涝难题、涉及
31个小区的“飞线充电”乱象得

到有效根治，社区安全与环境
品质显著提升。

创新服务模式
提升治理“精准度”

村改社区党委深耕“党
建＋网格”模式，打造“全覆盖、
快响应”的精细化服务网络，持
续提升治理“精准度”。整合辖
区资源共划分54个基础网格，
配备专兼职网格员52名，建立

“网格吹哨、党员报到、多方响
应”机制，实现“全域覆盖、管理
无死角”。创新“居民点单、支
部派单、党员接单、多方助单”
服务机制，推动党员和志愿者
常态化下沉网格，实现群众诉

求快速响应、精准对接。2020
年以来，累计办结各类民生诉
求 5600 余 件 ，办 结 率 达 到
99％，群众满意度持续提升。
在此基础上，深入优化社区功
能性服务，提升社区综合实力。
如，在德福社区打造“福”系列
主题服务空间，设置“福·听”
（民情收集）、“福·阅”（阅读学
习）、“福·艺”（文艺活动）、“福·
萌”（儿童服务）、“福·美”（文化
展示）五大功能区域，年均开展
活动近百场，服务居民逾5000
余人次。

为破解社区治理力量不足
的难题，构建“多方联动”共治
机制，共联动 20家社区企业、
37个包联单位，吸纳包联党组

四川省雅安市名山区四川省雅安市名山区：：村改社区迎城乡融合蝶变村改社区迎城乡融合蝶变
织负责人担任兼职委员，建立

“资源共享、责任共担、事务共
商”的联席会议制度。常态化
落实“社区吹哨、多方报到”机
制，累计成功化解征地社保、物
业纠纷等复杂问题 110 余项。
逐步形成了“德心服务·福满社
区”“百年连心桥·善治新槐溪”
等社区服务品牌。

攻坚民生实事
绘就幸福“新图景”

村改社区党委始终以“民
生实事破解急难愁盼”为导向，
践行“以人民为中心”的理念。
2022年以来，积极对接区自规
局、区住建局等部门，全力推动
七彩雅安、德福苑、彩锦佳苑等

小区安置户不动产登记遗留问
题分类分批化解。截至目前，
已完成300余户居民的产权登
记办理工作，解决了困扰居民
多年的“心头大事”。在矛盾调
解领域，搭建多元化解机制守
护社区和谐稳定。整合党员骨
干、包联单位力量，联合派出
所、区住建局等部门建立“靠前
摸排、精准疏导、多方联调”工
作机制，2020年来，累计成功调
解征地拆迁、征地社保、邻里纠
纷、物业矛盾等纠纷 2700 余
起，调解成功率达97.8％，有效
维护了社区和谐稳定。

2020 年以来，4 个村改社
区累计实施充电棚建设、户外
电梯加装、河道污泥清理、天然
气入户等民生实事 400余件，

办结率超过98％，直接惠及居
民1万余人。2025年，持续推
进道路黑化、管道更新、护栏标
准化等基础设施改造项目 18
个，4个村改社区整体面貌、居
住安全性和舒适度得到根本性
改善。

村改社区党委用5年时间，
实现了从“管理村民”到“服务居
民”的深刻转变，完成了从“村社
合并”到“人心融合”的跨越，探
索出了一条符合自身实际的党
建引领基层治理新路径。下一
步，4个村改社区党委将继续完
善“四级组织体系”，优化“党
建＋网格”机制，丰富服务内涵，
努力在智慧治理等方面探索新
经验，全力交出一份让群众满意
的温暖民生答卷。

（下转B13版）

（上接B12版）

凯里市城市景观鸟瞰。 凯里市委组织部供图

雅安市名山区德福社区党委集结党员、志愿者等在德福苑、七彩雅

安小区进行抗洪抢险清淤工作。               名山区委组织部供图


