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辽宁省锦州市古塔区辽宁省锦州市古塔区：：创建创建““幸福新社区幸福新社区””示范点示范点

辽宁省锦州市古塔区以
创建“党建领航暖民心行动”
党建品牌为抓手，按照“示范
引领、抓点带面”的思路，创建

“幸福新社区”示范点，坚持问
题导向，抓好“关键少数”，化
解群众操心事烦心事，实现民
有所呼、我有所应。

科学布点落实责任科学布点落实责任
破解示范点培育标准不高问题破解示范点培育标准不高问题

古塔区连续三年实施“党
建领航暖民心行动”，每年坚
持“可信过得硬、可学能推广、
示范带动作用突出”的要求，
采取基层党支部申请报审、各
街道党工委筛选初审、区委组
织部核查审定的“三审”程序，
确定示范点18个，逐一细化创
建目标、建立工作台账。高标

准谋划、高站位推动，区委先
后3次组织5个街道党工委书
记赴沈阳、大连、鞍山学习考
察，3次召开基层党建现场推
进会，逐级压实责任、传导压
力，促进一把手牵头抓、分管
领导具体抓、党支部书记直接
抓。开展精细化指导，推进 2
家街道建立日汇报、周总结和
挂点包干制度，选派专人组建
工作组，深入实地督促指导，
严格按照组织有力、治理有
效、服务有质、邻里有爱、平安
有序“五有”标准，推进示范点
建设工作扎实开展。

紧贴实际探索创新紧贴实际探索创新
破解示范点打造特色不亮问题破解示范点打造特色不亮问题

古塔区以市委实施“堡垒
巩固工程”为主线，以“出精

品、创特色”为目标，把基层
党建与推进城市基层治理、
生态环境整治等重点工作有
机融合，注重夯实硬件基础
和提升软件实力一起抓、一
起建，整合资源打造适应时
代特点、具有鲜明特色的社
区示范点，不断增强示范创
建的可塑性、可视性和可学
性。做实做细服务群众工
作，探索推行“党建＋共治＋
民生项目”3 项清单发展模
式，加强供水、供电、供气、供
热、道路、停车场等基础建
设，定期召开党建联席会议
12次，整合 30余家驻区成员
单位党组织和资源，推动各
领域党建互联互补互动，走
出创建幸福社区发展新路
子。探索网格标准化规范化
建设发展新模式，试点2家社

区构建“社区党委—网格党
支部—楼栋党小组—党员中
心户”四级组织架构，规范网
格管理服务事项，健全网格
职责准入制度，目前配强网
格党支部书记8名、楼栋党小
组组长 23名、党员中心户 23
名，真正叫响“党在你身边”。

总结提炼规范提升总结提炼规范提升
破解示范点辐射带动不广问题破解示范点辐射带动不广问题

古塔区优化网格设置，持
续巩固党建、政法综治、公安、
信访、应急管理等 6 类网格

“多格合一”工作成果，加快对
困难人群、流动人口、独居空
巢老人、留守儿童等群体，“一
日两巡”的网格巡访制度落实
步伐。加强对社区党组织的
领导和支持，强化跨部门工作

统筹协调联动，落实社区办公
经费、党建工作经费、服务群
众专项经费共计15万元的经
费政策。规范管理社区资金
投入，围绕“社区党群服务中
心＋网格党群服务站”建设，
科学打造“居民会客厅”18
个，合理划分政务（便民）服
务、党群活动、文体康养等功
能区域，实现日服务群众 500
余人次，赢得群众一致好评。
坚持“创建一批、带动一批”的
整体思路，采取“线上”模式，
对各示范点建设进行宣传，充
分利用“古塔向心”微信公众
号刊发信息、抖音快手“古塔
党建”专栏拍摄党建宣传片
等方式，广泛宣传示范点创
建的新做法、新经验，不断激
发各基层社区党组织创建
活力。

近年来，陕西省铜川市委
组织部聚焦城市社区基层治
理中群众反映较集中的物业
管理不规范、履约不到位等难
题，创新推行党建引领“红色
物业”模式，探索社区领办、公
益托管、融合共建三种实践路
径，通过党建赋能、模式创新、
机制融合，有效破解物业管理
难题，显著提升基层治理效
能，为打好党建引领基层治理
硬仗注入强劲动力。

走进王益区红旗街街道
川口社区，昔日杂乱的小区院
落如今已变得整洁有序，曾经
破损的路面重新硬化，休闲广
场上老人们悠闲聊天，孩子们
追逐嬉戏。这一喜人的变化，
源于“红色物业”社区领办模
式，针对“三无”小区治理难
题，通过在小区建立党支部，
由社区“两委”成员、党员骨干
牵头成立物业服务中心，整合
社区工作者、党员志愿者、热
心居民等力量，承接小区卫生
保洁、设施维护、绿化养护等
基础服务。“以前小区没有正
规物业，垃圾清运不及时、设
施损坏没人修，邻里间常因这
些事闹矛盾。”居民李先生回
忆道，“自从社区领办了物业
服务，党员带头干，问题有人
管，咱们的日子越过越舒心。”

针对部分小区规模较小、
物业运营成本高、民营市场主
体不愿介入的问题，铜川市创

新推出“红色物业”公益托管
模式，在社区党组织引领协调
下，依托国有物业服务企业进
驻，按照“基础服务保本、增值
服务微利”的原则，为小区提
供标准化物业服务。

耀州区塔坡社区就通过
公益托管模式，成功解决辖区
林园小区物业服务空白问题。
此前，该小区长期处于无规范
管理、无专业服务、无维护资
金的状态，停车无序、环境脏
乱等问题较为突出。街道党
委联合区住建局，引入区属国
有城鑫城市综合服务有限责
任公司组建专项物业团队，以

“红色物业”模式进驻小区开
展托管服务。托管以来，小区
环境面貌显著改善，物业费收
缴率从不足40％提升至90％
以上。“以前找物业难，现在一
个电话，维修师傅很快就到，
收费还合理，我们很满意。”小
区居民张女士对托管后的物
业服务赞不绝口。

对于有成熟物业企业入
驻但服务质量参差不齐、党组
织作用发挥不明显的小区，推
行“红色物业”融合共建模式，
通过建立“社区党组织＋物业
企业党组织＋业委会（物管
会）”三方联动机制，推动党建

工作与物业服务同频共振、深
度融合。这种模式打破了社
区、物业、业主之间的壁垒，将
党组织的政治优势、组织优势
转化为治理优势和服务优势。

在新区咸丰路街道铁诺
社区，融合共建模式让小区治
理实现了从“被动应对”到“主
动服务”的转变。社区党组织
牵头建立联席会议制度，每月
定期召开社区、物业、业委会
（物管会）三方会议，集中研究
解决小区管理中的重点难点
问题。物业企业成立党支部，
选拔优秀党员担任物业项目
经理，在服务窗口设立“党员

示范岗”，开展“党员亮身份、
服务亮承诺”活动。业委会
（物管会）中吸纳党员代表参
与，发挥党员在业主中的带头
作用，引导居民理性表达诉
求、积极参与小区治理。

为深化融合共建成效，铜
川市结合居民小区党组织建
设集中攻坚，推动物业企业与
社区（小区）共享资源、共建阵
地，将物业客服中心打造成

“红色服务站”，设置党员活动
室、矛盾调解室、便民服务点，
为居民提供政策咨询、家电维
修、代购代办等“一站式”服
务。同时，开展“红色物业”示
范企业创建活动，通过典型引
领、以点带面，推动物业企业
从“要我建”向“我要建”转变，
带动全市物业服务水平和基
层治理能力整体提升。全市
成立物业企业党组织36个，选
树“红色物业”标杆企业12家。

截至目前，全市通过“红色
物业”解决居民诉求 1.2 万余
件，完成老旧小区改造443个，
物业服务公示率、履约率和投
诉率连续实现“两升一降”。
随着“红色物业”三种差异化
治理模式的推行，小区环境更
整洁了，邻里关系更和睦了，
基层党组织的凝聚力和战斗
力显著增强，实现基层治理从

“分散作战”向“协同共治”升
级，全市党建引领基层治理
展现新气象、焕发新活力。

陕西省铜川市陕西省铜川市：：党建赋能破解物业管理难题党建赋能破解物业管理难题

铜川市川口社区“益泽川”红色物业携手小区居民举行端午节主题活动。
铜川市委组织部供图

■■中共锦州市古塔区委组织部中共锦州市古塔区委组织部

■■中共铜川市委组织部中共铜川市委组织部


