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在辽宁省丹东市振兴区，
一场关于“居民电动自行车充
电难”问题的党建联席会议正
在进行。红色议事厅内，社区、
物业、居民共商解决问题，锦绣
物业党支部书记赵兴龙指着红
色服务清单说：“此次投入专项
资金，增设地下车库充电桩，是
为居民办实事、解难题的具体
举措，不仅方便了居民充电，也
有效规范了小区管理。”这样的
场景，在锦绣社区已成为常态，
也是振兴区基层治理创新的生
动实践。

近年来，振兴区坚持党建
引领、融合共建，强化资源力量
整合，完善基层治理体系，创新

“党建＋物业”基层治理模式，
扎实推进物业党建联建工作，
切实将党的政治优势、组织优
势转化为基层治理效能，不断
激发“幸福新社区”建设新
活力。

党建引领强基础党建引领强基础
““有形覆盖有形覆盖””变变““有效覆盖有效覆盖””

针对物业企业从业人员流
动性较大、精准掌握党员底数
存在一定困难的问题，振兴区
深入推进“网格＋物业”深度融
合治理模式，结合居民和经济
实体“两本基础台账”工作经
验，每年至少集中开展一次摸
底排查，采取“行业＋属地”双
向排查方式，实现物业企业数
清、党员人数清、党组织数清。
通过单独建、联合建等方式，全
区共建立物业企业党组织 22
个，符合建立党组织条件的物
业企业和物业服务项目建组率
达100％，2024年物业企业建
组率同比增长12.7％。按照有
场地、有设施、有标志、有党旗、
有书报、有制度的“六有”标准，
用好非公有制经济组织党建工
作经费，在全市率先打造以物
业党支部书记命名的区级党支
部工作室，健全完善党员活动
阵地、红色议事厅、图书角等配
套设施，确保每个物业企业党
组织都有一个党建活动场所。

针对有党员、已建组的物
业企业，选优配强党组织书记
20人，采取“集中培训＋实地
观摩”方式，每年举办区级“两
企三新”党组织书记、党务工作
者示范培训班，2022年以来培
训物业企业党员100余人次；
针对无党员或未建组的物业企
业，定期摸排党员情况，统筹推
动各社区党组织选派党建指导
员20人，引导企业招聘党员员
工、发展新党员。2022 年以
来，从表现突出的物业管理人
员、服务人员中发展党员 10
人。常态化开展物业党员“亮

身份、树形象、作表率”活动，设
置“物业党员先锋岗”“物业党
员责任区”20余个，着力提升
物业企业责任感、企业党员使
命感和小区居民幸福感。针对
社区、小区业委会、物业企业三
者之间职责不清、力量分散的
问题，建立居民委员会、业主委
员会、物业服务企业“一核三
联”的协调运行机制，通过工作
一体研究、服务一体提供、活动
一体开展的“三位一体”工作模
式，合力破解553个网格治理
热点难点问题。

“小高啊，我家的窗户坏
了，你能帮我修修吗？”接到独
居老人贾奶奶的电话，楼栋长
高洪顺立即拿起工具赶往其家
中，不到30分钟便将破损的窗
户修复如初。这种高效的行动
力，正是得益于桃源社区推行
的“老青少楼栋长”制度。

针对无物业管理小区，振
兴区依托“镇街党（工）委—社
区党委—小区党支部—楼栋党
小组”四级组织架构，采取社区

“两委”托管、“社区领办物管
会”和居民自治等方式，常态化
开展“网格员＋楼栋长＋志愿
者”服务活动，配备109名楼栋
长（老年楼栋长40名、青年楼栋
长36名、少年楼栋长33名），实
现了居民服务从有到优的转变，
居民生活幸福指数不断提升。

区域统筹聚合力区域统筹聚合力
““单兵作战单兵作战””变变““协同攻坚协同攻坚””

走进振兴区福春六老旧小
区，曾经斑驳的墙面已粉刷一
新，坑洼路面消失不见，取而代
之的是平整美观的沥青道路。
居民张大爷指着楼下新改造的
游乐场感慨地说：“以前这里堆
满杂物，雨天积水都没处下脚。
现在环境干净敞亮，大伙还能
在这儿唠家常、提建议，日子越
过越舒心！”

面对37个老旧小区的“老
年病”，振兴区开出“党建＋改
造＋自治”综合“药方”，9个镇
街和67个社区党组织召集物
业企业等成员单位集中走访调
查、现场勘验，召开联席会议
60余次，开展文明劝导130余
次，清理堆占200余处。曾困
扰居民多年的雨天积水顽疾，
最终在社区书记、物业经理、居
民代表围坐议事的“三方联动”
机制下根治。全区16个便民
维修服务站深入社区，提供水
电维修、疏通管道等低偿服务
320余次，代收快递、代购菜品
等暖心“跑腿”服务惠及620余
人次。

振兴区不断强化统筹指
导，成立物业行业党委，将辖区
42家物业企业纳入党建“一盘
棋”，实现561个网格党组织全
覆盖。实行“双向进入、交叉任
职”，6名物业管理人员任街道、
社区兼职委员，2名社区“两委”
成员通过法定程序兼任业主委
员会主任或委员，多名小区党
支部书记、党小组长和楼长担
任小区业主代表，业委会党员
比例进一步提升。创新以警网
融合、物业联动为特色的网格
化管理模式，选聘53名民警任
职社区党组织兼职委员，充分
发挥人熟、地熟、情况熟的优
势，25个物业企业、32名物业
优秀骨干融入社区网格化管
理，担任兼职网格员，推动物业
管理全覆盖、网格服务“零
距离”。

从“百年老街”到“红色商
圈”，振兴区以党建为纽带，创
新构建“党建引领、物业搭台、
商户参与、居民受益”的协同治
理模式，在安东老街创新打造

“红色经典百年老街”特色党建
品牌，社区党委定期联合锦绣
物业党支部、安东老街党支部
召开党建联席会议，设计开展
老安东党建史、红色电影展等

特色活动，吸引观众3万余人
次。成立七经街商圈综合党
委，推行社区、商户轮值主席制
度，通过组织联建、活动联办、
资源联享、发展联促、治理联
动，助推商圈繁荣、物业增效、
群众满意。商圈综合党委为商
户提供政策咨询、服务代办
180余次，商圈商户出资完成
青年广场小区路面改造等民生
实事18件。

在万达商业街区，针对周
边停车难、行车难等问题，社区
党委联合万象美物业党支部，
协同交通、城管等部门，加强对
违规停车、占道经营的管理。
建立“路长制”，由专职网格员
和物业管理员包保路段，确保
道路交通安全顺畅有序、街面
卫生环境整洁舒适。

建章立制优服务建章立制优服务
““治理痛点治理痛点””变变““幸福亮点幸福亮点””

振兴区坚持问题导向，聚
焦外卖骑手、快递员等新就业
群体“进门难、找楼难、停车难”
等问题，推行社区、物业服务企
业和配送企业三方共建的党建
引领基层治理模式，因地制宜
打造新就业群体“江城友好小
区”10个，推动全市首个新就
业群体“江城友好小区”在振兴
区落地，向更多符合条件的小
区逐步推广延伸。聚焦户外劳
动者“避雨难、休息难、饮水难、
充电难”等问题，完善小区进出
管理制度，科学设置配送路线
指引，提供专属临时车辆停放
区，依托物业用房、保安亭等建
立“江城幸福小站”，为新就业
群体提供政策宣传、饮水、休
息、充电、配送货品临时存放等
便捷服务230余人次。聚焦先
进典型，培树锦绣物业党支部
为五星党支部，以点带面推广

“江城小哥食堂”驿站等好经
验、好做法，持续拓展站点服务

功能，营造比学赶超、争当先进
的良好氛围。

“提升基层治理智慧化、精
细化水平，要充分发挥党组织
政治功能和组织功能，整合各
方力量，打通服务群众‘最后一
公里’。依托基层治理智慧管
理平台，我们开辟了多个应用
场景，居民发现问题可通过手
机端拍照上传、标注位置，社区
和物业会马上安排人解决，处
理进度公开透明。”振兴区花园
街道党工委书记说。

振兴区坚持数字赋能，打
造“振兴零距离”基层治理智慧
管理平台，通过“一键找社区”

“一键找物业”，实现问题发现
更敏锐、响应更迅速、处置更高
效。创新“1＋1＋N”服务管理
模式，以社区党组织为管理主
体，以物业企业为服务主体，融
合共建共促单位、党建联盟单
位等力量，构建信息互通、治理
互动、要事共商、社邻共治的服
务格局。聚焦小区活动设施不
足、车辆乱停乱放等顽疾，依托
社区党群服务中心，就近就便
创建“邻里议事会”共商共议平
台，以每月党日活动为载体，由
社区党委组织居民代表、党员
楼组长、物业及业委会成员共
商共管“家务事”，协调解决健
身器材安装、路面车位规划等
问题，幸福家园建设氛围愈加
浓厚。

美宸物业党支部负责人在
走访中感慨道：“小区老年居民
占比超 30％，存在行动受限、
理发难等问题。现在由社区党
组织搭台，我们作为优质物业
服务企业代表，先后组建了‘银
发关爱联盟’‘邻里服务驿站’，
提供义剪、义修、义诊等服务，
成为居民看得见、摸得着的民
生福祉。”

振兴区积极探索“社区合
伙人”机制，聚焦居民需求清
单，由社区党委牵头，每月联合
物业开展“帮帮日”“红色服务
日”等活动，面对面倾听群众诉
求，共同研究解决居民群众关
心事，推动物业企业主动参与
小区治理，助推物业从“管理
者”向社区“合伙人”转变。

服务有方向，治理有力量。
从“社区单打独斗”到“多元协
同共建”，振兴区物业党建联建
真正实现了从“简单相加”到

“深度融合”的跨越，党建引领
已成为物业服务提档升级、破
解网格治理难题的“红色引
擎”，群众获得感、幸福感、安全
感持续提升。未来，该区将继
续以“幸福新社区”建设为抓
手，深入推进物业党建联建赋
能基层治理，为实现全面振兴
新突破提供坚强保障。

振兴区振兴区：：党建引领物业管理与基层治理深度融合党建引领物业管理与基层治理深度融合

丹东市振兴区表厂社区党委开展“三八”妇女节专题党建活动。


