
文  旅24 □2025 年 12 月 15 日  星期一   □本版责编  杜汶昊   □本版美编  郭佳卉

□ 印 刷 单 位 ：人 民 日 报 印 务 有 限 责 任 公 司            □ 印 刷 单 位 地 址 ：北 京 市 朝 阳 区 金 台 西 路 2 号            举 报 邮 箱 ：jubao@people.cn            违 法 和 不 良 信 息 举 报 电 话 ：010-65363263

““双轨开放双轨开放””启动邮轮市场竞合新局启动邮轮市场竞合新局
■中国城市报记者 张亚欣

一纸鼓励、引导新政，为中
国邮轮产业的复苏与升级锚定
了新航标。

日前，交通运输部、文化和
旅游部联合印发《进一步促进
邮轮运输及旅游服务发展的若
干措施》（以下简称《措施》），在
鼓励五星红旗邮轮开拓国内沿
海航线的同时，也为经验丰富
的外资邮轮有条件地参与国内
运输提供了清晰路径。这预示
着中国邮轮市场正告别以运力
投放为核心的粗放阶段，转向
注重产品创新、体验深化与生
态协同的精耕时代。

在新的政策起跑线上，本
土知名品牌与国际巨头的战略
博弈已然展开，竞争的焦点也
从简单的航线网络覆盖，转向
对特色主题的深度挖掘、对长
航线市场的悉心培育，以及对

“邮轮+目的地”整体体验的价
值重构。

政策驱动下的
市场双轨战略

此次出台的《措施》在航线
供给层面展现出鲜明的开放性
与系统性思维，其明确提出，鼓
励五星红旗邮轮积极开发国内
沿海航线，外国籍邮轮经依法
批准可临时从事国内沿海运
输。这一系列举措，为市场注
入了新的政策活力。

这一政策导向获得了市场
的积极响应。同程旅行邮轮业
务总监姚远表示：“长期以来，
国内旅游企业售卖的邮轮产品
主要以国内母港出发的出境长
短途航线，以及海外目的地出
发的短途或环球航线为主。此
次发布的《措施》将‘鼓励五星
红旗邮轮积极开发国内沿海航
线’放在显著位置，对于推动国
内沿海航线邮轮市场发展而言

意义重大。”这标志着市场准入
与竞争格局进入一个更具弹性
与多元化的新阶段。

在此背景下，如何将政策
机遇转化为具有核心竞争力的
项目产品，成为邮轮企业面临
的关键命题。行业共识逐渐清
晰，即单纯依靠航线扩展已难
以形成持续优势，真正的差异
化竞争需来自文化赋能与体验
创新。

本土邮轮企业正积极依托
文化亲近感打造产品特色。爱
达邮轮相关负责人在接受中国
城市报记者采访时表示，爱达
邮轮始终以消费者需求为核
心，着力推动“邮轮+文化”融
合，通过一系列季节主题航次，
将中国传统文化植入海上场
景。例如，爱达·魔都号已推出

“念念敦煌”“国粹京剧”等主题
活动；而爱达·地中海号也计划
在广州航季开展“浪尖上的非
遗”，邀请非遗传承人登船展演，
让游客近距离感受岭南文化。

与之形成对照的是，国际
邮轮品牌则持续以尖端硬件与
全球化的娱乐体验巩固其市场
地位。以皇家加勒比旗下“海
洋光谱号”为例，据了解，该邮
轮预计将于 2026 年回归上海
母港，提供如“北极星”观景台、
VR 沉浸项目“南极球”及多部
百老汇规格大秀等标志性体

验，凸显其在科技与演艺方面

的投入。同时，游客亦可欣赏

到《丝绸之路》《魅舞今昔》《光

谱奇侠》等百老汇级别的皇家
加勒比大秀。

针对这一市场格局，上海

工程技术大学管理学院副院长

叶欣梁在接受中国城市报记者

采访时分析，《措施》正推动市

场进入“双轮驱动”阶段，本土

企业凭借对客群与文化底蕴的

深刻理解，塑造特色产品，具备

响应灵活的优势；国际企业的

进入，则在补充运力的同时，引

入了成熟的服务体系与运营经
验，助推行业整体品质提升。
二者并行互补，共同做大市场
蛋糕，是行业迈向高质量发展
的关键。

迈向“深蓝”
长航线的机遇与挑战

中国邮轮产业正站在一个
关键转折点。在经历了以短线
为主的快速成长期后，如何突
破发展天花板，驶向更具想象
空间的远洋市场，已成为行业
共同思考的课题。

《措施》中明确提出“鼓励
邮轮运输企业开发海上丝绸之
路、环球游等长航线”，为中国
邮轮产业由近岸向远洋的升级
指明了方向。这标志着行业正
从“浅水区”驶向更具想象空间
的“深蓝”。

叶欣梁分析称，市场对这
一升级已有准备。过去，国际
邮轮公司运营中国母港出发的
环球航次，其销售表现已证实
国内存在一个明确的高端客
群。经过 10 余年市场培育，中
国已积累了大量经验丰富、追
求 更 深 层 次 体 验 的“ 邮 轮 熟
客”，叠加不断扩大的高净值人
群与银发市场，共同构成了长
航线发展的客源潜力。

不过，长航线绝非短线产
品的简单延长。叶欣梁分析，
其成功运营面临三重核心考
验：首先在于产品设计，如何将
漫长的“海上日”转化为具有深
度的文化、教育或休养体验时
段，避免旅途单调；其次在于全
球运营保障，涉及多国港口协
调、跨境补给、复杂签证及应急
预案，对企业整合国际资源的
能力要求极高；最后在于市场
培育，需引导消费者理解长航
线作为“深度探索”和“人生体
验”的独特价值，以接受其更高
的时间与经济成本。

面对政 策 导 向 与 市 场 机

遇，本土企业已开始布局。爱

达邮轮正着手构建涵盖长、中、

短航线的多样化产品组合。据

其相关负责人介绍，在常规的 3

—6 天东南亚短线之外，公司已

围绕“海上丝绸之路”主题推出

长航线产品。旗下“艺术之船”

爱达·地中海号，已执行从厦门

出发的 12 晚 13 天“海丝发现之

旅”，串联东南亚多国目的地。

2026 年 ，该 船 还 将 推 出 从 广

州出发的 9 天 8 晚东南亚暖冬

航线。

爱达邮轮方面表示，未来

将进一步优化航线网络，并考

虑 在 更 多国内外港口进行部

署，致力于将邮轮打造为服务

“一带一路”文化交流与旅游合

作的海上载体。本土品牌的这

些实践，正是将长航线从政策蓝

图转化为市场产品的关键探索。

协同增效
培育增长新动能

行业的高质量发展，离不

开产业链各环节的紧密协作与

运营效率的持续提升。在第十

八届中国邮轮产业发展大会

上，皇家加勒比集团总裁兼首
席执行官杰森·利伯蒂重申对
中国市场的长期承诺，称“将与
中国邮轮产业共同成长”。

《措施》提出的“直进直靠、
直离直出”交通组织服务及优
化超大型邮轮通行保障等措施
已陆续有所落地。据介绍，皇
家加勒比始终与港口、目的地
政府及各方合作伙伴保持紧密
协作，持续优化邮轮运营效率。
今年 2 月起，皇家加勒比积极
倡导并协调上海出入境边防检
查机关，将登离船移民手续办
理时间窗口提前半小时。中国
游客通过人脸识别设备通关，
最快可达每人 3 秒钟。

在政策与市场双重利好的
窗口期，邮轮企业应如何把握
机遇？叶欣梁建议，企业应采
取“夯实内功、精准布局、开放
合作”的核心战略。具体而言，
一是夯实内功，加强对中国新
兴消费群体的深度洞察，并强
化数字化运营与本土化团队建
设；二是精准布局，本土企业可
聚焦国内沿海及特色主题航
线，打造精品，国际企业则需思
考如何将其全球经典产品与中
国客群需求创新结合；三是开
放合作，产业链上下游应建立
紧密联盟，共同设计产品、分摊
风险、共享数据。他还特别建
议探索“中外合资、中方主导”
的新型运营模式，以期快速融
合国际经验与中国市场智慧，
最终构建健康、多元、可持续的
产业生态。

市场对协同发展的路径已
给予积极反馈。姚远介绍，同
程旅行将联合产业链伙伴，积
极开发国内沿海航线并丰富产
品衔接。数据显示，2025 年以
来其平台邮轮产品数量同比增
长近 40%，广州、深圳、香港始
发的东南亚航线预订热度同比
增长超过 120%。这显示出，在
政策引导与行业协作下，邮轮
旅游市场正持续焕发出强劲的
增长动能。

民族文化宫藏品图片
亮相北京站候车室

12 月 11日，“中华瑰宝——民

族文化宫藏文物古籍精品图片展”

在北京站第八候车室“文化驿站”展

厅亮相，为南来北往的旅客奉上了

一场移动的文化盛宴。据悉，该展

览为期半年，后续将根据旅客喜好

更换展品内容。

中国城市报记者 全亚军摄

     爱达·魔都号邮轮在旅途中为游客上演京剧《霸王别姬》。

爱达邮轮供图


