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近年来，辽宁省朝阳市喀
喇沁左翼蒙古族自治县（以
下简称“喀左县”）深入贯彻落
实习近平总书记关于基层治
理重要论述和重要指示批示
精神，以系统优化治理体系为
核心，以建强骨干力量为支
撑，以聚焦难点突破为关键，
以强化基础支撑为保障，全力
推进“幸福新社区”建设。基
层治理体系更加完善，服务能
力持续增强，居民群众获得
感、幸福感、安全感持续攀升。

组织有力强统筹组织有力强统筹
构建社区治理构建社区治理““大格局大格局””

喀左县坚持以党建为引
领，通过强化统筹、健全体
系、健全机制，精准把脉社区
治理中的重点、难点与需求，
为“幸福新社区”建设添砖加
瓦、增效赋能。

强化统筹定方向。建立
县级党建引领基层治理协调
机制，系统整合各方力量，同
步组建涵盖多领域的工作专
班，明确分工、协同推进，重点
抓好党建引领基层治理、基层
组织建设、党员教育培训等重
点任务。先后出台《深化城市
基层党建引领基层治理行动
方案》《社区工作者职业体系
建设实施方案》等一系列指导
文件，形成以机制明责、以专
班促责、以制度管事的良性治
理格局，不断提升规范化和制
度化水平。这些举措实现了
有领导机构统筹定事、有牵头
部门协调统事、有规范制度高
效管事，系统提升了基层治理
的规范化、专业化水平，为全
县基层治理现代化建设提供
了坚实支撑。

包保体系压实责。坚持
将城市基层党建工作作为“一
把手”工程来抓，高位推动、系
统谋划，构建起“一包到底、一
抓到底、责任到底、督导到底”
的闭环责任体系，全面压实各
级党组织和领导干部工作职
责。实现16个社区包保联系
全覆盖，建立健全“县党政班
子成员联系社区—县直单位
结对社区—县、街科级干部包
保网格”三级联动机制，通过
定期走访、定点调研和现场指
导，精准把脉社区治理中的难
点与需求，为社区发展明确方
向、解决实际问题，有效推动
资源下沉、服务提质，确保党
建工作与社区发展深度融合、
同频共振。

联席会议解难题。完善
街道、社区党建联席会议制度
运行机制，持续落实联席会
商、项目领办、结对共建、协调

联动、民主评议5项制度。2
个街道和14个社区吸纳辖区
机关、企事业单位、两新组织、
驻区单位党组织等成员单位
95家，在有代表性、有影响力
的党组织负责人中推选兼职
委员53人。积极打造“两核
心一次会三清单”工作体系，
成员单位以党建联席会议为
核心，每季度首月固定召开1
次联席会议，研究解决基层党
建和基层治理中痛点、难点问
题。同时，围绕需求清单、认
领清单、资源清单“三张清单”
建立“资源库”，把共建单位、
街道社区资源进行统筹整合
和优化配置，最大程度提升服
务质量，为社区居民提供了更
加优质、高效的服务。

锻造队伍强根基锻造队伍强根基
激活社区治理激活社区治理““新动能新动能””

喀左县聚焦专业化培训
社区工作者、全覆盖配强网格
员力量、常态化开展党员志愿
服务三方面齐发力，不断夯实

“幸福新社区”建设人才基础。
社区工作者专业化。为

进一步增强社区工作者队伍
力量，按照“公开、公正、平
等、竞争、择优”的原则，实行
考试选拔、公开招聘的引进
机制。依托实训基地，以社
区工作政策法规、社区服务、
社区工作技能、社区工作实
践等为培训内容，采取“集中
培训、跟岗实训、导师领训”
的“三训”模式，分8批次对新
招录社区工作者开展跟岗轮
训。积极鼓励社区工作者参
加社会工作师资格考试，对通

过考试取得职业资格的36人
予以奖励，充分调动了社区工
作者提升专业能力的主动性、
投身社区服务的积极性。

网格员队伍全覆盖。强
化党建引领网格化治理，持续
优化网格设置，以住宅小区、
楼院、居民小组为单位，按照
每个网格原则上覆盖300户
左右常住人口标准，将党建、
综治、民政、信访等各类网格
整合成“一张网”，科学划分网
格169个。每个网格配备1名
专职网格员，由社区党员骨干
担任网格党小组组长。深入
落实街道领导班子成员联系
网格制度，共确定31个网格
作为联系点。按照“一网格一
党小组”标准，建立网格党支
部73个、网格党小组96个，形
成“街道党工委—社区党组织
—小区党支部—网格党小组
—党员中心户”的组织架构。
169个网格员常态化、全方位
服务社区治理，形成横向到
边、纵向到底的服务网络，确
保社区治理的触角延伸到每
一个角落。

党员志愿者聚合力。结
合平急转换机制，围绕环境整
治、反诈宣传、文明城市创建
等重点任务，深入开展“我为
群众办实事”、在职党员进社
区等志愿服务活动，推动党员
先锋模范作用充分发挥，累计
认领“微心愿”420余个，解决
群众实际困难300件次。健
全完善“双报到”“双报告”制
度，组织74家县直单位与16
个社区结成帮扶对子，2700
余名在职党员常态化到社区
报到。深入开展“访民情、解

民忧”专项行动，县直单位机
关党员、干部走访35000多户
群众，征集解决民意诉求 70
余件、排查化解矛盾纠纷 10
余件。

靶向攻坚优服务靶向攻坚优服务
打造社区治理打造社区治理““新样板新样板””

喀左县以打造服务品牌、
建强服务阵地等为抓手，破解
社区治理难点堵点，实现区域
共建共享，提高“幸福新社区”
建设服务水平。

打造特色服务品牌。深
入推动“一社区一特色服务
品牌”创建，指导16个社区党
组织立足居民实际，挖掘自
身优势，推出了一批贴近民
生、富有成效的服务项目。

“雷锋志愿服务社区”以雷锋
精神为引领，激励着众多志
愿者积极投身社区服务；

“‘1＋3＋N’党建＋治理模
式”通过创新工作机制，有效

整合资源，提升了社区治理
效能；“七彩志愿服务队伍”
如同绚丽的彩虹，为社区居
民提供了形式多样的贴心服
务；“功能型网格党支部”充
分发挥网格党支部的战斗堡
垒作用，将党的温暖传递到
每一个网格；“四社四联”则
通过社区、社会组织、社会工
作者、社区志愿者的联动，形
成了强大的服务合力。

建强优质服务阵地。系
统构建“党群服务中心＋党群
服务站＋爱心驿站”三级服务
矩阵，推动服务资源下沉、服
务距离贴近。在总结试点经
验基础上，出台建设管理办
法，建成小区党群服务站 16
个，实现全域覆盖。依托社区
干部定期值班、帮办代办等机
制，有效提升服务响应速度和
群众满意度。推动20个“爱
心驿站”提质升级，不断完善
服务设施和功能，为快递小
哥、外卖骑手等户外劳动者提
供用餐、休息、喝水、充电等服
务，让新就业群体感受到社区
的关爱和尊重，打造了名副其
实的“避风港湾”。

推动多元共建共享。以
群众需求为导向，构建“社区
党组织统筹＋物业公司协
同＋志愿者参与”的多元服务
机制。积极引入驻区单位、社
会组织和爱心企业等多方资
源，打造涵盖自治议事、矛盾
调解、文化娱乐等一批广受居
民欢迎的服务项目。累计开
展政策宣讲、法律普及等活动
300余场，实现资源共享、优
势互补与精准服务相统一。
深入推进“网格员＋楼栋长”
联动体系建设，建立健全“民
情收集—分级处置—跟踪反
馈”闭环机制，高效响应并解
决管道维修、噪音扰民等居民
日常生活中急事难事烦心事
430余件，成功调解纠纷500
余次，社区治理响应速度和处
置能力显著增强。

    喀左县喀左县：：
系统优化治理体系系统优化治理体系          全面提升服务能力全面提升服务能力

喀左县利州街道育才社区组织党员志愿者携手物业公司员工为小区居民搬送物品。

喀左县利州街道建设社区网格员向辖区居民宣传反诈知识。


