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圣蓝新澳集团圣蓝新澳集团 CEOCEO 张亚玲张亚玲：：

精心精心““造梦造梦”，”，景区的景区的““寒冬寒冬””亦生机盎然亦生机盎然
■中国城市报记者 张亚欣

北戴河的冬天是沉默的。
曾在夏日喧嚣的海岸线变得
空旷起来，海风裹挟着凛冽之
气穿过寂静的街道。大多数
旅游店铺拉下了卷帘门，整个
秦皇岛似乎进入了一场漫长
的冬眠。这就是困扰这座北
方滨海名城数十年的“半年魔
咒”：夏季人潮汹涌，冬季门可
罗雀。

不过，在秦皇岛新澳海底
世界里，藏着截然不同的景观
——推开二楼的门，地中海明
媚的色彩扑面而来，威尼斯水
城的浪漫、爱琴海的神话气
息，与窗外灰蓝色的寒冷海景
形成了鲜明的对照。

这 里 是 圣 蓝 新 澳 集 团
CEO 张亚玲的“试验场”。过
去 4 年，这位跨界而来的职业
经理人用她独特的“造梦哲
学”试图为破解秦皇岛旅游淡
季困局寻找“绝招”。

从跨界者到“造梦师”

2021 年 夏 天 ，当 张 亚 玲
首次以“救火队长”的身份走
进新澳海底世界时，面临的情
况令人揪心：项目同质化、体
验单一、缺乏特色等问题显
著，场馆在网络平台评分偏
低，公司濒临关闭……

法律专业出身，历经 IT、
消费电子等多个行业的张亚
玲，反而从这片困局中看到了
机会。她告诉中国城市报记
者：“在 IT 行业，我们讲究的是
创新和差异化。当我看到旅游
行业还在简单复制时，我知道，
是时候该大刀阔斧改革了。”

张亚玲的“武器”是“文化
造梦”。在大多数景区还在比
拼谁的海洋生物更多、表演更
炫时，张亚玲把目光投向了二
楼那片闲置多年的空间，开始
思考：“为什么不能在这里创
造一个‘梦境’？让游客走进
来，就仿佛瞬间穿越到威尼斯
的运河边，漫步在希腊的蓝白
小镇？”

“梦境威尼斯”是其第一
个作品。没有动辄上亿元的
巨额投资，张亚玲采取了“小
步快跑”的策略，亲身参与调
色，现场指导施工，用充满想
象力的色彩和细节而非昂贵
的材料，去营造氛围。马可·
波罗的故事、威尼斯的面具文
化、蜿蜒的水城意象，都成了
这个“梦境”的素材。

在张亚玲看来，文旅一定
要有文化内核的创新。她称：

“当你做出来的东西既美又有
文化时，我的经验是，它必然
会吸引游客。”成效也印证了
她的判断——新澳海底世界
的百度评分从 3.5 飙升至 4.7，
差评不见了，复购率提升了。
随后，“爱琴海之梦”接踵而
至，据张亚玲透露，明年 5 月，
融合电影文化的“戛纳”主题
区也将揭开面纱。

研学游使冬季市场“升温”

场景革新只是第一步，真
正的挑战是如何让这些“梦境”
在寒冷的冬季依然充满活力。

张亚玲将答案押注在研
学旅行上，不过，她要做的并
非传统的秋游式参观。

“北方的研学市场，内容
太泛了。”张亚玲称，“市面上

的研学旅行产品有不少还停
留在‘鱼有多少鳍’的知识层
面。我们要做的，是文化的延
续和提升。”

于是“小航海家”课程应
运而生。孩子们来到这里，不
再是走马观花地看鱼，而是化
身“小航海家”，循着马可·波
罗的足迹，在寻宝游戏中了解
航海历史，还能亲手制作一艘
属于自己的小船。而在“爱琴
海神话”课程里，希腊神话中
的浪漫意趣和人伦哲理通过
角色扮演被生动展现。

“沉浸式的教学是需要用
心的。”张亚玲常以欧洲博物
馆里在名画前上课的学生为
例，“我们要让孩子在体验中
埋下文化的种子，并形成终身
记忆。”

这套高附加值的研学产
品，成为破解“淡季魔咒”的关
键。通过与北京等地的专业
研学机构合作，即使在最冷的
月份，周末的场馆里也充满了
孩子们雀跃的身影和求知的
热情。这些每次收费数百元
的深度课程，成功地将付费意
愿更强的京津冀亲子家庭，引
向了冬季的秦皇岛。

“我们用理性思考商业逻
辑，用感性注入文化积淀。”张
亚玲总结，只有这样产品才能
既有灵魂，又有市场。

在“造梦”的浪漫叙事背
后，是张亚玲作为职业经理人
极致的理性与克制。她坚决
反对文旅行业“大投入、长周
期”的赌博式开发，强调文旅
项目应注重投入产出比，实现
盈利与正向循环。通过试错
迭代推进产品升级，确保企业
拥有长期生存的能力。

实际上，在核心研学课程
外，新澳海底世界还设置了

“赶海”这样的体验项目，通过
椰子树、海洋壁画等低成本道
具营造海滩情境，游客支付 20
元即可入场捞鱼、触摸海星。
这一项目体现了张亚玲“小投
入、快回报”的运营理念，通过
珍珠项链加工费等二次消费
实现盈利，且避免了高科技设
备高维护成本的弊端。值得
注意的是，这类二次消费项目
被严格排除在正式研学课程
之外，以确保高附加值课程的
纯粹性。作为多元化创收的
务实尝试，“赶海”项目成为观
察景区精细化运营策略的一
个样本。

还是说到“小步快跑”的
核心策略，比如一个主题区投
入可能不过几百万元，但通过
每月变换软装、调整细节来保
持新鲜感，从而持续吸引游客
前来。张亚玲分享了她的心
得：“我们要永远比别人快一
步，当蓝海变红海时，你已经
在做下一个蓝海了。”

这种理性也体现在对科
技的态度上。张亚玲尝试过
互动投影等设备，但在经历了

“一个互动装置修了 29 次后
最终拆除”的教训后，她清醒
地认识到，在成本与稳定性受
限的条件下，不如回归本质。
张亚玲总结：“与其用一台动
不动就失灵的高科技设备破
坏体验，不如用心做好一场手
工课。如此一来，孩子的收获
可能更大。”

破界与破局 故事在继续

“造梦”不能只靠一个人。

张亚玲深知，团队的认知边界
就是产品的边界。面对主要
由秦皇岛本地员工构成的团
队，她坦言其优点是执行力
强，但缺乏创新意识和跨文化
理解。“我们的设计师可能都
没去过欧洲，你怎么让他理解

‘爱琴海的蓝’？”这一问题曾
一度令张亚玲感到苦恼。

她的解决办法是亲力亲
为、言传身教地“带”——带着
团队成员看图片、看视频，甚
至专门带设计师去深圳等地
参观学习。“只有拓宽视野，我
们 才 能 做 出 有 世 界 观 的 产
品。”张亚玲表示，后来，就连
场馆内的保洁阿姨都能生动
讲述马可·波罗的故事。“员工
不是简单的执行者，他们是文
化的传播者。只有当团队每
个人都理解并认同这个‘梦’，
游客才能感受到温度。”

尽管在微观层面取得了
显著成效，但张亚玲对打破

“淡季魔咒”的整体前景，仍保
持着冷静的态度。她曾尝试
过冬季冰雪项目、秋季丰收节
活动，但效果寥寥。“根源在
于，外地游客不来，本地消费
力有限。一个景区的努力，在
庞大的城市季节性困局面前，
能量是有限的。”

“单一景区难以根本性打
破冬季旅游的低迷，这需要依
赖秦皇岛整体冬季旅游市场
的发展。我们能做到的，是在
这个大盘子里争取到属于自
己的、差异化的那一份。”张亚
玲的实践，更像是一场“前置
探索”和“品质证明”，证明了
即使在最淡的季节，只要产品
足够独特和有吸引力，市场依
然存在。

站在“戛纳”主题区的施
工蓝图前，张亚玲的目光已经
投向了明年。窗外，北方的大
海依旧在寒冬里沉默，但室
内，那些由色彩、文化和匠心
构筑的“梦境”，正持续散发着
温暖的吸引力。

“景区是我们的一场梦。
你知道，我们在‘造梦’。”张亚
玲笑言。

圣蓝新澳集团转型实践
的长期效果与可复制性尚待
市场进一步验证。不过，这
一思路清晰地指明了一个方
向 ：在无法改变外部气候条
件制约的情况下，深耕内容、
创造独特的体验价值，是旅
游企业在淡季维持运营、并
为自身创造长期发展价值的
重要策略。

北京胡同之根
文化体验馆开放迎客

近日，位于北京市西城区砖塔

胡同的北京胡同之根文化体验馆正

式面向公众开放。该馆由西城区精

心打造，是申请式退租后实施的城

市更新点位，其建成开放也为砖塔

胡同再添一处文旅新地标。砖塔胡

同始建于元代，是北京历史最悠久

的胡同之一，故被誉为“胡同之根”。

中国城市报记者 全亚军摄


